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1. Introduccion

1.1.- Introduccion

El comercio en Irun, y en especial el minorista, es uno de los principales sectores de actividad,
cuenta con una superficie de actividades comerciales superior a 100.000 m’, donde se
encuentran ubicados alrededor de 900 establecimientos de comercio al por.

Es, ademas de cabecera comarcal, la segunda aglomeraciéon comercial de Gipuzkoa, tras la
capital, Donostia.

El tejido comercial es amplio y diversificado. Su distribucién espacial es equilibrada, con una
importante presencia de areas de comercio tradicional a cielo abierto. Los ocho Espacios
Comerciales Urbanos prioritarios en el Plan Especial de Revitalizacion Comercial (PERCO
2013) son:

« ANAKA-VENTAS

* PLAZA TXANALETA-SAN MIGUEL

« PIOXII

* LUIS MARIANO-PLAZA ENSANCHE
« PLAZA SAN JUAN

* PLAZA URDANIBIA

« BEHOBIA

« PUENTE SANTIAGO

Dispone ademas de una buena dotacidon de supermercados y franquicias y cuenta con dos
hipermercados, uno de periferia y otro ubicado en el centro urbano que actian como elementos
de atraccion de consumidores de las ciudades del entorno.

El comercio tradicional irunés se adapta a las nuevas estrategias comerciales fomentando el
Centro Comercial Abierto de la ciudad, espacios urbanos de elevada especializacién comercial
con una estrategia comun de actuacion.

El Plan Especial de Revitalizacion Comercial (PERCO 2013) de Irun, puesto en marcha por el
Ayuntamiento de Irun, a través de Bidasoa activa, ha supuesto iniciativas en materia de
urbanismo comercial, modernizacion de establecimientos y fomento del asociacionismo.

1.2.- Contenidos

El presente informe ofrece un primer acercamiento a los rasgos del sector comercial en el
municipio. La situacion del comercio minorista en Irun y su evolucion reciente.

Ofrecemos una foto aproximada del dinamismo comercial a pie de calle. El ultimo informe
realizado a este respecto data del 2015. Presentamos una comparativa del 2014-2015. En este
momento, estamos actualizando los datos para la elaboracion de un informe del afio 2017.
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Incluye asimismo datos recogidos por IKEI en relacion al PERCO del 2013. Recordamos los
resultados de las encuestas realizadas tanto a comerciantes de Irun como a consumidores de
los dos lados de la frontera.

De la mano del Eustat e Ikusmer, Observatorio del Comercio vasco obtenemos una visién mas
global del comercio y comprador de la CAV.

Por Gltimo, miramos al Estado para ampliar la informacion de esta actividad econdémica.
2. El comercio minorista en Irun. Datos del 2016

2.1. La estructura del sector comercial

2.1.1. Namero de empresas y de establecimientos com erciales

A) Directorio de Actividades Econdmicas (EUSTAT)

En el afio 2016 el nimero de establecimientos comerciales minoristas en el municipio segun el
EUSTAT asciende a 906, lo que supone un 1,6% inferior respecto a la cifra de 2015.

N° de comercios 2010 | 2015 | 2016
IRUN

Comercio 1.096 919 906
minorista

Establecimientos Comercio total 1.795 1.477 1.240
Comercio CAE
minorista 28.627 25.346
Comercio total 41.589 36.727

Fuente: Eustat

Numero de establecimientos comerciales por grandes ramas de actividad
IRUN CAE

Ramas de actividad 2016 2016
Alimentacién, bebidas y tabaco 372 7.058
Textil, confeccion, calzado y cuero 202

Muebles y articulos para el hogar 89 12.848
Farmacia, belleza e higiene 44

Vehiculos y sus accesorios 35 5440
Otro comercio al por menor 164

Total 906 25346

Fuente: Elaborado por Bidasoa activa con datos del Eustat

Por tipo de producto, destacan los establecimientos de bienes cotidianos, esto es,
alimentacion, bebidas y tabaco (41% del total de establecimientos). Les siguen, por orden de
importancia, los establecimientos de bienes ocasionales como los productos textiles,
confeccién, calzado y cuero (22%) y los comercios de equipamiento para el hogar (10%). Los
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establecimientos de venta de libros, peridédicos y papeleria representa un 4% y las farmacias,
droguerias y perfumerias, representan el 5%.

Otro comercio al por
menor
18%
Libros, periddicos, ®  Alimentacion,
papeleria bebidas y tabaco
4% 41%

B Equipamiento del
hogar

10%

Farmacia, droguerias rexti feccis
perfumeria extil, confeccion,

o calzado y cuero
5% 22%

Gréfico. Comercio minorista en Irun, por rama de ac tividad (2016)

2.1.2.-Parques Comerciales y Mercados

Parque Comercial Mendibil

El Parque Comercial Mendibil fue inaugurado el 16 de septiembre de 2003, y se sitda en el
centro de Irun. Cuenta con una superficie total de 31.016,6 m? y una superficie bruta comercial
de 22.457,11 m.

La distribucién del Parque Comercial Mendibil es la siguiente:

- Parking: 300 plazas distribuidas en 2 plantas

- Planta de Alimentacion: Mercado Municipal Mercalrun (39 puestos, de los cuales 6 sin
actividad), 1 hipermercado y 5 establecimientos de pequefia superficie.

- 2 Plantas de Moda, Deportes, Complementos y Servicios: 4 establecimientos de gran
superficie, 8 de media superficie y 14 de pequefia superficie.

- Planta de Restauracién y Ocio: 3 restaurantes: IL CAPO - BURGER KING -RESTAURANTE
VIRGINIA, 1 comedor de 600 m2y 6 salas de cine.

El empleo directo en el Parque Comercial Mendibil es de 400 personas, registrandose en 2016
una afluencia total de 3.520.074, similar a la del afio 2015.

Parque Comercial Txingudi

El Parque Comercial Txingudi, inaugurado a finales de 1997, esta situado en la zona de Araso
en Ventas de Iriin y cuenta con una superficie total de 40.400 m2.

Las instalaciones del Parque Comercial Txingudi se distribuyen de la siguiente manera:
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- Edificio del Centro Comercial: incluye un hipermercado, y una galeria comercial con
establecimientos de moda, complementos, servicios, ocio y restauracion.

- Medianas superficies dedicadas a: articulos deportivos, moda y complementos, jugueteria ,
restauracién, productos de automocion, calzado, decoracién hogar y gasolinera.

En total, el Parque Comercial Txingudi cuenta con un total de 42 establecimientos de pequefia
superficie, 1 hipermercado, 8 establecimientos de mediana superficie especializados y una
gasolinera. La afluencia registrada en el conjunto del Parque Comercial Txingudi ha sido en el
2016 de unas 3.650.000 personas al centro comercial, y de aproximadamente 5.300.000 al
conjunto del parque comercial.

Mercados de Frescos y Mercadillos

Comentario aparte merecen los dos mercados de frescos ubicados en Iriin y el mercadillo de la
Plaza Urdanibia, también en Iran. Estas tres actividades completan la oferta comercial
minorista de la comarca Bidasoa-Txingudi.

- Mercalrun

Ubicado en el Parque Comercial Mendibil, el mercado municipal Mercalrin dispone de un total
de 39 puestos, con una variada oferta de productos frescos: verduras, fruterias, carnicerias,
charcuterias, pescaderias, floristerias, queseria, polleria, encurtidos, bacalao y productos de
caserio. A finales de 2016, 4 puestos se encontraban vacios.

- Mercado Uranzu

El Mercado Uranzu se encuentra localizado en el barrio San Miguel de Irun. Dispone de 33
puestos, entre los que se encuentran carnicerias, charcuterias, pescaderias, frutas y verduras,
panaderia y encurtidos. También cuenta con un bar y un puesto de platos preparados.
Completa su oferta un establecimiento de estética. A finales del 2016, 11 puestos se
encontraban vacios.

. Mercadillo de Irdn

Son aproximadamente 100 puestos de venta que se reparten no solo por la plaza, sino que
también estrenan el nuevo espacio creado en el Antiguo Hospital. En cuanto a la distribucion,
los puestos de frutas y verduras, asi como los de productos del pais que aportan las caseras se
colocan cerca de la calle Korrokoitz en su encuentro con la plaza. Los elementos de confeccion
textil y demas complementos ocupan la parte central de la plaza, mientras que los vendedores
de otros productos de alimentacion estan en el entorno del Antiguo Hospital.

2.2. Densidad comercial

La densidad comercial definida como el nimero de establecimientos de comercio minorista por
cada 1000 habitantes, permite apreciar las diferencias existentes entre los modelos
comerciales en las distintas ciudades. Del analisis por municipios se desprende que la mayor
concentraciéon de establecimientos tiene lugar en el municipio de Iran, con una densidad
comercial de 14,62 establecimientos por cada 1.000 habitantes.

Por grandes sectores, los establecimientos dedicados a la comercializacion de productos de
alimentacion son los que cuentan con mayor presencia. Cabe destacar que en el caso de los
establecimientos de textil, confeccion, calzado y cuero la densidad comercial alcanza los 3,26
establecimientos de este tipo por cada 1.000 habitantes.
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Densidad comercial, por grandes ramas de actividad

Ramas de actividad 2010 2015 2016 Variacion s/ 2010
Alimentacion 5,89 5,56 6 1,6%
Textil, confeccion, calzado y 4,25 3,40 3,26 -23,29%
cuero
Farmacia, belleza e higiene 1,16 1,02 0,71 -38,7%
Muebles y articulos para el 2,55 2,46 1,44 -43.5%
hogar
Vehiculos y sus accesorios 1,06 0,78 0,56 -47,16%
Otro comercio al por menor 4,53 4,18 2,65 -41,5%
Total 19,44 17,40 14,62 -24,79%

Fuente: Ayuntamiento de Iran, Elaboracion Bidasoa Activa

2.3. Asociacionismo Comercial

MUGAN

La Asociacion de Comerciantes MUGAN, es una asociacion de comercio, hosteleria y servicios
de Irdn, integrada por comerciantes, hosteleros y profesionales de otros servicios, ubicados en
el municipio de Irun. Esta asociacion desarrolla sus actividades de animacién y promocion del
comercio principalmente en el area comercial de Iran. El nimero de establecimientos
asociados a MUGAN actualmente es de 365 (dato proporcionado por MUGAN).

BIDASHOP

Es la Asociaciéon de establecimientos urbanos para la dinamizacion del comercio de la ciudad
de Irun. Es otra asociacién de comercio, hosteleria y servicios de Irun, integrada por
comerciantes, hosteleros y profesionales de otros servicios, ubicados en el municipio de Irun y
creada en el 2014. El nimero de establecimientos asociados a BIDASHOP es de 159 (dato
proporcionado por Bidashop).

ASOCIACION DEL COMERCIO, HOSTELERIA Y SERVICIOS DE BEHOBIA

En enero 2007 se crea una nueva asociacion de comerciantes del Complejo Comercial de
Behobia con el fin de revitalizar el comercio fronterizo de esta zona. Su actividad se centra en
impulsar la actividad comercial de los mas de 40 establecimientos comerciales de esta zona.
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3. Dinamismo comercial 2014-2015.

A continuacién, mostrados datos recogidos tras un trabajo de campo, a través de la
observacién directa a pie de calle. Mostramos el dinamismo comercial del 2014 y el 2015.
Elaborando este informe actualizado.

Dinamismo Comercial 2014

Aperturas Cierres Saldo
ECU ANAKA_VENTAS Comercio 1 1 0
Servicios 0 0 0
ECU TXANALETA Comercio 19 27 -8
Servicios 23 5 18
ECU PIO XII Comercio 14 15 -1
Servicios 19 15 4
ECU LUIS MARIANO-ENSANCHE Comercio 29 37 -18
Servicios 10 10 0
ECU PLAZA SAN JUAN Comercio 3 9 -6
Servicios 9 10 -1
ECU PLAZA URDANIBIA Comercio 2 4 -2
Servicios 2 1 1
ECU BEHOBIA Comercio 5 7 -2
Servicios 1 2 -1
ECU SANTIAGO Comercio 0 1 -1
Servicios 0 0
Total -17
Subrayar que el comercio perdié en 2014 38 estable cimientos
Dinamismo Comercial 2015
Aperturas Cierres Saldo
ECU ANAKA_VENTAS Comercio 1 3 -2
Servicios 0 0 0
ECU TXANALETA Comercio 17 24 -7
Servicios 19 17 2
ECU PIO XII Comercio 6 10 -4
Servicios 4 4 0
ECU LUIS MARIANO-ENSANCHE Comercio 28 21 7
Servicios 9 10 -1
ECU PLAZA SAN JUAN Comercio 6 3 3
Servicios 7 6 1
ECU PLAZA URDANIBIA Comercio 3 4 -1
Servicios 6 5 1
ECU BEHOBIA Comercio 1 0 1
Servicios 0 0 0
ECU SANTIAGO Comercio 0 0 0
Servicios 0 0 0
Total 0
En el 2015 el comercio obtuvo un saldo negativo de - 3 comercios
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4. Diagndstico economico de la comarca del
Bidasoa. Enero 2017.

El perfil del comercio de la comarca es fundamental microempresarial. La mayoria de los
establecimientos son negocios familiares (86%), si bien en los Ultimos anos son cada vez mas
los comercios pertenecientes a cadenas de marcas (9,5%).

De acuerdo al diagnostico realizado en el marco del PERCO de Irun (ano 2013), el 53% de los
establecimientos de Irun son en propiedad, frente a un 47% de locales arrendados. En cuanto a
la edad media de los comerciantes, ésta se sitla en los 50 afios, existiendo un porcentaje
importante (alrededor del 30%) con mas de 55 anos; lo que plantea un escenario incierto para
la continuidad de muchos negocios de la comarca.

En cuanto a la atraccion de la clientela por parte del comercio, en Irun el 65% de la poblacién
es la local. La procedencia de clientes franceses representa el 16% y de Hondarribia el 9%.
Cabe destacar que en determinadas zonas de Irun el peso de la clientela francesa es muy
superior (hasta el 76% en caso de Behobia).

Poder de atraccién de Irun.2013.
N2 de compradores en Irun San Juan de
procedentes del entorno francés Hendaya Luz BAB Total
N2 de visitantes 1.345.580 195.200 804.270| 2.345.051
% afirmativo de compra en Irun 94 64 45,9 52,7
N2 de compradpres 1.264.845 124.928 369.538| 1.759.312

Afios de edad hasta el retiro/jubilacién
N2 de comercios %
De 1 a2 anos 57 20,2
De 3 a 4 anos 51 18,1
De 5 a 6 anos 71 21,6
De 7 a9 anos 15 5,4
10 ainos 56 19,9
Ns/Nc 4 42 14,8




Bidasoa activa
BOASOAKD HIRI BEHATESGIA - DBSERVATORID URBAND DEL BIDASOA Bidasoa bizirik

era_bat >

Forma de explotacién del comercio de Irun
%
Familiar sin asalariados 36,8
Familiar con asalariados 48,8
Cadena sucursalista 6
Franquicia 3,5
Cooperativa de consumo 0,5
Autonomos 4,5
Total 100

Motivos para venir a Irun desde el entorno Francés

Comprar, ver Gastronomia Ocio Familia Trabajo
tiendas
56,9 46,9 16,9 6,9 1,4

%afirmativo

5. PERCO 2013.

Recogemos a continuacion los ultimos datos obtenidos por y para el PERCO de Irun del 2013.
La consultoria IKEI realiz6 tres tipos de encuestas para la construccion fiable del perfil del
comprador del comercio de irunés. Encuesta a los residentes de Irun, encuestas al consumidor
francés y por ultimo, encuesta a los comerciantes de Irun.

5.1 La encuesta a la poblacion residente en Irun

EL GASTO DE COMPRA

» Los hogares de Ir(in registran una capacidad de gasto potencial de 224 millones de
euros.

e La alimentacion fresca es la partida mas importante co  n 80,2 Millones de euros y
representa el 36% de dicho gasto potencial , le sigue la alimentacién envasada con
55,8 Mill. €. un 25%, Yy ropa y calzado un 20%, el equipamiento del hogar representa el
14% vy los productos de ocio como libros o discos, el 4% del gasto estimado.

LA MOVILIDAD INTERNA'Y EXTERNA

« EI 88% del gasto comercial se realiza en Irin , lo que supone 196 millones de euros
en 2013.

e El gasto comercial evadido de Iran es del 12%, lo que en cifras implica una evasién
estimada de 28 millones de euros .
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» El 30% del gasto evadido corresponde a Alimentacion en  vasada y drogueria , otro
30% ropa y calzado y un 22% a equipamiento para el hogar

e Laevasion de gasto comercial tiene una mayor incidencia en zonas como VENTAS y
ANAKA hacia las zonas Oiartzun y Donostia, y BEHOBIA.

» Por lineas de producto un tercio es gasto retenido en la zona de residencia, y solo la
Alimentacién Fresca retiene en su zona propia una cantidad superior a la que se
compra fuera de su zona (interior de Irun o evadido).

* Mas de la mitad del gasto familiar, excluido la Alimentacion Fresca, se realiza en otra
zona de Irin diferente a la del lugar de residencia.

* Elindice de movilidad de los compradores  de Irin es elevado no sélo en la compra
de productos ocasionales, ropa/calzado, hogar y ocio (libros y discos), sino también en
la compra de alimentacion envasada, en términos comparativos con la movilidad de
Bilbao.

e Por zonas de Irin, el CENTRO es el Gnico ambito que mayoritariamente retiene mas
gasto comercial entre sus residentes con el 63%. En el resto de Zonas, el gasto se
efectlla mayoritariamente en otras zonas de Irtn.

LA ATRACTIVIDAD

e La compra de productos cotidianos como son la alimentacién fresca y la
alimentacion envasada o drogueria son los que mas retiene el gasto dentro de la
zona (60,5% y 39% respectivamente).

e« EICENTRO es la zona que mas gasto propio retiene  entre sus residentes y la zona
gue mas gasto capta del resto de &mbitos de Irtn.

» La Zona de SAN MIGUEL es la que mas gasto retiene en alimentacion fresca por la
presencia del Mercado de Uranzu

» EICENTRO es la zona que mas capta en Alimentacion Fresca, Ropa y Calzado y Ocio,
como consecuencia de la presencia de Mercairin en el Parque Comercial Mendibil.

* Y es la zona de VENTAS, con el Centro Comercial Txingudi la que capta mas gasto
comercial relativo a la alimentacion envasada y drogueria y equipamiento del Hogar.

HABITOS Y PERFIL DEL CONSUMIDOR

« Dos de cada tres residentes de Irin sefiala que esta a gusto en su barrio, pero que
también le gusta cambiar de zona , lo que muestra un nivel de arraigo con el barrio
bastante elevado.

* Un 33% de los residentes en Ir(in, afirma pasar el mayor tiempo posible en su barrio, y
un 60% afirma, que “esta a gusto y que también le gusta salir’, por lo tanto
aproximadamente nueve de cada 10 residentes se considera bien ubicado. El nivel de
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arraigo a sus barrios es elevado, especialmente en los barrios de la zona centro, en
SAN MIGUEI y en ANAKA.

TIPOLOGIAS DE COMPRADORES

e La compra de productos cotidianos como alimentacién fresca muestra en gran
medida los habitos de compra de los iruneses. Asi, del total de residentes de Iran, un
25% puede considerarse localista , personas que declaran que compran Unicamente
alimentacion fresca en su barrio. Un 21,5% son volatiles , no compran en su barrio y el
54% restante son compradores mixtos : compran alimentacion fresca en su barrio y en
otros barrios.

» Dos de cada tres residentes sefiala haber mantenido la compra de productos en el
barrio , a pesar de la situacién de crisis econémica.

MOTIVOS DE COMPRA O EVASION

» Laproximidad es el principal motivo explicativo para comprar en el barrio.

e La bisqueda de la calidad del producto en el caso de la compra de productos
cotidianos y la bisqueda de una oferta variada en los productos ocasionales son los
motivos que ocupan la segunda posicion.

» Laescasez de oferta variada es el motivo explicativo de la No compra en el barrio.

 En el caso de los productos de consumo cotidiano, el precio, y la ausencia de una
oferta lider en las compras de productos de consumo esporadico otros motivos
explicativos de no comprar en la zona de residencia.

VALORACION DE LA SATISFACCION

e La satisfaccion media con el Sector Comercial y de Servicios del barrio en el que se
reside es positiva , con un promedio de 64 puntos sobre 100, siendo los mas
satisfechos los del CENTRO (71 puntos), en SAN MIGUEL (66 puntos) y el BEHOBIA
(65 puntos).

ATRIBUTOS DE IMAGEN

» La poblacion residente de Irin cree que el sector comercial y de servicios de su
barrio es dinamico y esta lleno de vida y también lo consideran atractivo .

» Por el contrario, no se considera renovado, ni completo o variado
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RANKING DE PREFERENCIAS

e A la hora de comprar, las preferencias mas destacadas entre los iruneses son
comprar en comercios agradables , con buena iluminacion, musica y ambiente
agradable, la compra en autoservicios y ver escaparates .

» Son muchos los comercios de Irtn sefialados por los residentes que destacan por la
fidelidad y confianza que generan entre sus clientes.

RANKING DE NOTORIEDAD

« De acuerdo con su actividad hay que sefialar en el caso de Alimentacién los que mas
veces han sido mencionados son: el Supermercado BM , el PC Mendibil , el Super
Amara y la Pasteleria Aguirre .

e« En Equipamiento de la persona . Destacan Zara, GK, el PC. Mendibil y Punto
Roma son las tiendas més sefialadas.

» En Equipamiento del hogar . Los mas mencionados son: Zara Home, la Ferreteria
Olazabal, Unién Radio y Los Boes

ECOMMERCE Y REDES SOCIALES

e Lacompra por internet estd cada vez mas extendida. Concretamente, en Iran, el 28,5%
de los iruneses declara que compra a través de internet de forma habitual , al tiempo
que otro 28,5% declara haber comprado en alguna ocasion.

» Un 35% de los residentes declara que pertenece a alguna red social y un 22%
participa activamente en ella . Entre los participantes en redes sociales destacar que
el 46% se encuentra registrado en alguna pagina  de descuento por ofertas y un 43%
declara que se interesa por productos o tiendas reflejadas por amigos en las redes
sociales.

5.2 Encuesta al entorno francés

La encuesta realizada entre la poblacion residente en municipios del entorno francés de Irin
permite obtener los siguientes resultados:

LA MOVILIDAD

e EI 90% de la poblacion de Hendaya visita Iriin con regularidad (al menos 1 vez al
mes). La visita con regularidad es del 52% entre la poblacion de San Juan de Luz . El
32% de la poblacion de Biarritz, Anglet y Bayona (B AB) viene con regularidad.
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e Teniendo en cuenta la poblacién francesa de los municipios del entorno y la frecuencia
de las visitas realizadas a Irin, se estima que Ir(n recibe anualmente 2,3 millones de
franceses .

e Mas de 1,3 millones de los visitantes proceden de H endaya. Y muchos de ellos,
880.000 vienen a diario a Irin a trabajar en su mayoria o por ser espafioles que residen
en el municipio francés.

e El principal motivo para venir a Iran es el de hacer compras o ver tiendas (57%). La
visita a Iran por su gastronomia es el segundo motivo escogido.

e El motivo principal para no venir a Irdn desde el entorno francés cercano es la
percepcion de que en su zona de residencia ya tienen todo lo que nece  sitan.

LOS HABITOS DE COMPRAR EN IRUN

e EI53% de los residentes del entorno sefiala que ha  comprado en Iran en el Gltimo
afo. El 94% de los residentes de Hendaya, el 64% de la poblaciéon de San Juan de Luz
y el 46% de las personas del BAB (Biarritz-Anglet-Bayona) compraron en el dltimo afio.

e Teniendo en cuenta el volumen de visitas que Iran recibe desde el entorno francés y la
poblacién francesa que confirma que compra en Iran, se estima que anualmente 1,8
millones de franceses vienen a comprar a Irin . Desde Hendaya vienen mas de 1,2
millones de compradores al afio, desde San Juan de Luz 125.000 y desde el BAB
aproximadamente 370.000 compradores al afio.

e Lacompra en Irin es algo mayor entre la franja de edad de 31 a 35 afios y entre 41 y
45 afios, entre las mujeres y en los hogares unipersonales o las parejas sin hijos/as.

« La compra de Alimentacion Fresca en el dltimo afio ha sido del 39,5% de la poblacion
del entorno francés, siendo el Parque Comercial Mendibil y en CC. Txingudi los puntos
de compra mas mencionados. La alimentacién envasada atrae a un 38,5% del cliente
francés. La ropa y calzado atrae al 23%. Un 4,5% compra equipamiento del hogar y
sélo el 2,7% declara comprar ocio.

LA ATRACTIVIDAD COMERCIAL DE IRUN

e El atractivo de venir al municipio y asi tomar algo (p intxos, comer, tapas,..) es el
principal reclamo para el residente del entorno francés (61% de las personas que han
comprado algo en el Ultimo afio). El buen precio de los productos es el segundo motivo
explicativo (57%).

« En el caso de la compra de equipamiento para la persona, también el valor ocio es el
principal atractivo . Existe un acuerdo muy generalizado con la consideracion de que
aunque tuviera los mismos establecimientos en su municipio que en Iran también
vendria porque le gusta pasear y ver el ambiente.

« La consideracion de que Irdn se encuentra alejado de su municipio de reside  ncia
es el principal motivo para no venir a comprar a Iran. Y también la percepcion de que
en su municipio ya tiene otros equipamientos en los que encuentra de todo.
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PERFIL DEL COMPRADOR FRANCES

«  El perfil del comprador en Irtiin del entorno francés responde a: parejas de 31 a 40 afios
de edad, pertenecientes a hogares de 2 personas.

« Del total de personas encuestadas residentes en el entorno francés, un 23,5% declara
comprar en CC Txingudi. Un 22% en el Parque Comercial Mendibil. La compra en la
Zona Comercial de Behobia o del Puente de Santiago se sitla en el 17%.

e La gran mayoria de los residentes de Hendaya van a Iriin en su propio vehiculo. El
transporte publico es utilizado por el 11% de la poblacién. Un 4% viene andando.
Todas las personas encuestadas procedentes de San Juan de Luz y de Bayona,
Biarritz o de Anglet confirman que vienen en su propio vehiculo

5.3 Encuesta a comerciantes de Irun

CARACTERIZACION DE LOS COMERCIANTES DE IRUN

* Laedad media de los comerciantes de lrun es de 50  afios. Un 27% tiene mas de 55
afos de edad.

e La experiencia laboral en el sector comercio es de mas de 23 aflos de media ,
superior a la obtenida en Bilbao.

« Dos de cada tres ha trabajado s6lo en el sector com  ercio (68%)

e El 84% de los comerciantes dispone 1 solo estableci miento. De media los
comerciantes de Iran disponen 1,6 establecimientos.

ACTIVIDAD Y FUNCIONAMIENTO DEL NEGOCIO

« El 53% de los establecimientos son en propiedad, frente a un 47% de locales
arrendados.

e El 55% realiza regularmente algin tipo de promocion en su negocio , promocion
superior a la del Comercio de Bilbao (49%).

e Un 37% realiza acciones publicitarias de forma indepen  diente, también resultado
superior al de Bilbao (30%).

e Ademas un 11% realiza habitualmente acciones publicitarias en Francia.

« EI 39% tiene pagina Web propia, resultado menor que en Bilbao (45%).

e El 14% dispone de tienda on-line , menos que en el Comercio de Bilbao (18,5%).

« El 16% de los comercios de Irin declara que pertenecen a alguna asociacion de
Comerciantes del Barrio/Zona.

« El 27% conoce el Observatorio urbano del Bidasoa, Erabat.

« Un 48% conoce los programas de apoyo al comercio del ayuntamiento.

LOS CLIENTES DEL ENTORNO

« EI65% de la clientela son poblacién local.
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e La procedencia de clientes franceses representa el 16% y Hondarribia el 9%. En
Behobia en cambio el 76% de sus clientes proceden de Francia.

« En Ventas, zona en la que se ubica el Centro Comercial Txingudi, la clientela francesa
es del 24% del total.

e El precio es el principal motivo  de atraer al cliente francés.

« Labusqueda del producto y el atractivo de la ciudad también son motivos que atraen al
cliente francés.

EL FUTURO DEL COMERCIO DE IRUN

« EI 89% de los comerciantes prevé continuar con la actividad en el plazo de un afio. La
no continuidad de la actividad es muy baja, del 2%, mismo resultado que entre el
Comercio de Bilbao. Por actividad, la mayor continuidad la registran los
establecimientos de hogar y de moda y complementos.

e Laincertidumbre sobre el futuro se sitla en el 9% de los Comercios de Irdn. La mayor
incertidumbre se sitda entre los comercios de alimentacion y el resto de Comercio al
por Menor.

e Enelplazo de 1y 2 afios esta previsto que se jubilen el 20% de estos comerciantes y
un 36% en 3 o0 5 cinco afios.

« Un 31% de los comerciantes todavia no se ha planteado la sucesion. Y un 40% cree
que necesita asesoramiento para apoyarle en la sucesion o en el traspaso de su
negocio.

e Uno de cada tres comerciantes prevé que algun hijo o familiar continde con el negocio.

e Son muchos los comerciantes de Iriin que confirman tener proyectos e inquietudes a
futuro (el 39%).Y en concreto, destacan por sus inquietudes a futuro los comercios de
alimentacion.

e La formacion del personal y la introduccién de nuevas lineas de productos son las
iniciativas a futuro mas sefaladas.

e Un 25% de los comercios sefiala que esta valorando invertir en la mejora y renovacion
de equipamientos.

« Entre las iniciativas que requiere un esfuerzo de mejora destaca la creacion de
animacion en la calle, aprovechar mercadillos, ferias y plazas para atraer flujosy la
idea de atraer turismo de fin de semana a los estab  lecimientos hoteleros de Irun

e También se plantean como acciones a mejorar la iden tidad de las calles y
fachadas con equipamiento, colorido y arbolado y comunicar mejora las campafias o
acciones conjuntas que ya se realizan.
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7. Ultimos datos del sector minorista en Euskadi

Las ventas del sector minorista de la C.A. de Euskadi subieron un 2,7% en el tercer trimestre
de 2017 . Sin incluir las gasolineras, el comercio minorista creci6é un 3,1% a precios constantes.

El sector comercial minorista de la C.A. de Euskadi aumenté sus ventas un 2,7% en el tercer
trimestre de 2017 respecto al mismo periodo del afio anterior, una vez descontado el efecto de
los precios, segun datos facilitados por Eustat. Las ventas del sector, sin incluir las estaciones
de servicio, subieron un 3,1% en tasa interanual.

Respecto al trimestre anterior, el Indice de ventas ha registrado un ascenso del 1,2% real, una
vez eliminados los efectos estacionales.

Establecimientos comerciales minoristas y personas empleadas en la C.A. de Euskadi
por grupo de actividad segun territorio histérico. 01/01/2016
C.A.de
Euskad Araba/Alava Bizkaia Gipuzkoa
i
Ne Personas NO Personas Ne Personas Ne Personas
) empleadas ) empleadas ) empleadas ) empleadas
Total 26926 | 75.987 3431 10.780 | 14.166 | 40.068 9.329 25.139
471. Comercio al por menor en 2.865 | 20.899 367 3256 | 1428 | 11.113 1.070 6.530
establecimientos no especializados
472. Comercio al por menor de
productos alimenticios, bebidasy | 7 5gq | 13 443 897 1.779 3.854 6.843 2.337 4.821

tabaco en establecimientos
especializados

473. Comercio al por menor de
combustible para la automocién en 276 1.865 62 355 105 682 109 828
establecimientos especializados

474. Comercio al por menor de
equipos para las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en
establecimientos especializados

872 2.284 98 272 426 1.189 348 823

475. Comercio al por menor de otros
articulos de uso doméstico en 4.098 9.107 537 1.315 2.192 4.978 1.369 2.814
establecimientos especializados

476. Comercio al por menor de
articulos culturales y recreativos en 1.655 4.016 198 572 868 2.038 589 1.406
establecimientos especializados

477. Comercio al por menor de otros
articulos en establecimientos 8.768 21.977 1.062 2.865 4.576 11.728 3.130 7.384
especializados

478. Comercio al por menor en

N 733 1.018 112 153 413 621 208 244
puestos de venta y mercadillos
479. Comercio al por menor no
realizado ni en establecimientos, ni 571 1378 08 213 304 876 169 289

en puestos de venta ni en
mercadillos
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8. BarOmetro de las personas consumidoras vascas

El presente informe realizado por el Observatorio del Comercio lkusmer realiza una
aproximacion a los cambios de conductas de compra y el estado de confianza de las personas
compradoras y el animo econémico.

7.1 Indicador de confianza

. El indicador parcial de situacién actual que mide la economia vasca, la familiar y del mercado
laboral, se sitia en un escenario positivo. Por Territorios, Gipuzkoa presenta un valor mas
positivo (107,9) frente a Bizkaia y Araba, mas proximos a valores de neutralidad.

. Las personas mas jévenes muestran una percepcion mas positiva, especialmente frente a las
personas entrevistadas entre 50 y 59 afios.

. A mayor nivel formativo, la valoracién de la situacién actual se torna mas positiva para las
personas consumidoras.

. Durante el pasado Barémetro de 2015 mostraba un escenario de mayor confianza de la
persona consumidora en su medio plazo. En esta ocasion, esa tendencia al alza se ha frenado
durante 2016. Un retroceso que vuelve a ponernos sobre aviso de que las expectativas en el
desarrollo de la marcha de la economia y lo que afecta a las familias, sigue enturbiado para la
ciudadania vasca.

. Igualmente en este caso, las expectativas respecto al futuro cercano tienden a ser mas
positivas al valorar el contexto macroeconémico que el micro, motor del consumo de la
ciudadania.

. El indicador de confianza de la ciudadania vasca continda en valores semejantes a 2015, con
tendencia a la baja. Araba y Gipuzkoa son los Territorios Historicos, que presentan un mejor
balance del indicador de confianza.

. Este mismo comportamiento se detecta entre la gente joven, menos de 30 afios, y entre
aquellas personas entrevistadas con estudios universitarios, asi como entre quienes estan en
activo.
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Indicador de Confianza del Consumidor/a Vasco/a
(Barémetro Persona Consumidora septiembre 2016)

Percepcion neutra

Perce
desfavorable

103.4

122,8

1131

200

100

Indicador de situacion actual

Indicador de expectativas

* LA INTERPRETACION DE LOS VALORES QUE PUEDE TOMAR FL INDICADOR DE CONFIANZA ES:
Entre 100 y 200: confianza.
Igual a 100: neutralidad.
Entre 0y 100: desconfianza.

@ s

Iccv

2076

Ikusmer-2743-16 Informe de resultados

7.2 Co yuntura de gasto segun tipo de establecimiento

ikusmer
Morkate o Bclwions
Olae wionn S Comenos

El comercio tradicional e internet son las categorias o tipos de establecimientos donde el gasto de las personas
consumidoras ha aumentado. Por el contrario, la desaceleracion del gasto es mas perceptible en los Grandes

Almacenes y Grandes superficies. sean estas urbanas o en la periferia.

Las principales tendencias sobre el tipo de comercio y el aumento o descenso del gasto nos situa ante los

siguientes escenarios:

Comercio
tradicional

En & Terrtono Histonco de
Gewxkoa mas percepable en
Donosta

Consumidores erwe 50 y 59
anos

Resdentes en hogares de 3 o
mids persoras

Internet
=4

Consumidores ertre 18 y 29
anhos

Estudios universtanios

Vascos y vascas en active o
estudartes

Aumernto de gasto

Grandes
Almacenes

-

2 Mueres

# Consumsdores ¥
consumidoras de 50 a 39
anosy de 30239

% En paro

% Descenso de gasto

Grances
Superficies
rbanas

e

LEn & resto del Temtorno
Histonco de Amba

* Entre 30y 39 afcs

% Residermes en hogares de dos
persoras

% En paro o estudiartes

Grances
Superficies
de la periferia

Q

xEn Bibse y e resto del

Termtone Histonco de Araba
* Mueres
% Erme 30y 39 anos
% De estudios unrerstanos
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@ IliSﬂ'lﬂ' P1&B.: Y, para coda uno de los siguientes formatos comerdales que le voy a mencionar, digame,
R Zsu gasto ha oumentado, ha descendido o se mantiene igual?*
(Bardmetro personas consumidaras septiembre 207 &)
Base: Total de personas consumidoras entrevistodas

175% 19.8%

Bolanzo I I

L5 z9% A% 2.8%

whoanaixh d geto  wPorsansce el w b dewondido d gasto 0o sude sorprr o ostetpo de establecmiatos W e do respuat

. - - 19.6%

axan BS5n
e 4 0%
55%
S0.5%
2.9% e
18.5% o5
AT
322
10.5% 29.9% 249%
8%
0.3% L 0. 0.3%
; L 5 % Q ;2
Comerdio tradicional Gran Alracen (El Grandes superficies  Grandes saperficies en  Mercadilo / Venta niemet
Cone Inglés, Frac..) urbanss (Forum Sport, & periteria fen los ambulame
Decathion,, Comeraos)
| Batanzo: % ha do - % ha desoendido

7.3 Compra on line

. Un 51,7% de las personas consumidoras entrevistadas ha realizado alguna compra online, de
las cuales la gran mayoria ha adquirido algun producto en los tres Gltimos meses, es decir, es un
comprador reciente.

 Como ya sabemos, el dato de personas consumidoras a través del canal online crece
exponencialmente, algo que también muestra nuestro Barémetro con un incremento de cerca de
diez puntos porcentuales.

« Entre personas consumidoras mas jovenes, los menores de 40 afios, el ratio de compradores
alcanza a cerca de tres de cada cuatro personas consultadas.
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P17. Grado de penetracion de la compra Online
iR Base: Totdl de personas consurnidoras entrevisiodas

No compra

45.3%

Evolucion de la Tasa de Compra Online

Barémetro kusmer
51.7% +9.5)
azzw, A
258%
Compra Onine
2009 206
e = 1850 3500 (n = %600
10.0%
on ks v AV s 2015
41.6%
El 51,.7%
ha comprado Online
’ hlsmel‘ P17. Grado de penetracion de la compra Online
e L Base: Total de personas consumidoras entrevistadas
Territorio Historico Capitales/Resto del Territorio Historico

52,7% 51,0% 52,4% 55,1% 51,7% 52,9%

Araba Bizkaia Gipuzkoa Resto Araba Bilbao Rosto Bizkaia Donostia Raesto Gipuzkoa
(n=225) (n = 860) (n=515) n= 181) (n=44) {n = 336) (n=524) {n=141) (n=374)

Género Edad
71.8% A 75.0% A
66.7% _
48.0% 42 7%

Hombres Mueras De 18 & 29 afios De 30 a 30 afios De 40 a 40 afos Desonsnaﬂos De 560 a 69 afios De 70 a 74 afos
(n=780) (n=820) (n = 196) {n = 358) (n=351) (n=317) (n=273) {n=106)

. En los ultimos afios hemos asistido al despegue de la compra online de algunas categorias de
producto que tradicionalmente no estaban ligada a este canal. Ejemplo de esto es el dato de

adquisicién de equipamiento personal (moda, complementos) que se sitla a la cabeza de las
compras de la ciudadania vasca.

. Le siguen las compras relacionadas con viajes o escapadas, libros, calzado y entradas.
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@ ) IkUanel' P17.: De los siguientes tipos de bienes o articulos que le voy a mencionar, digame, icudl,
Morkatams Behmods o cudles ha comprado en alguna ocasion a través de internet?* (Evolucion)

Base: Total de personas consumidoras entrevistadas que han comprado online

Moda, ropa y complementos de vestir 6,2% 23,1% 23,3%
Viajes (vuelos, estancias...) 12,8% 18,4% 14,8%
Libros, CD’s, DVD’s 3,5% 10,7% 14,2%
Calzado 0,7% 15,4% 13,7%
Entradas -—- --- 11,6%
Pequefio electrodoméstico 1,0% 8,8% 9,5%
Telefonia movil -- 0,7% 8,7%
Perfumes, cosmética - - 8,2%
Alimentacion 3,7% 5,2% 8,0%
Televisores, electrénica 0,2% 2,0% 5,5%

7.4 Reconocimiento del comercio vasco

La percepcion de la ciudadania vasca sigue, afio tras afio, fundamentandose en los mismos ejes
de valor.

eHay un amplio reconocimiento del sector comercial vasco en torno a los valores de trato cordial,
confianza, profesionalidad, calidad y comodidad.

*Por el contrario las asignaturas pendientes hablan del caracter innovador del mismo y de lo
barato de sus precios. Cabe resefiar que la percepcion en torno a la innovacion del sector ha
retrocedido desde la toma de datos de 2009.
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MEDIA®
uBasmme + mudho = Algo uNach + poco

Con buen trato 51 43

De confianza 9.0% 42

Profesional 9.5% 42

Cémodo 85% 4,0
8. El comercio en cifras en Espafa.

(Confederacion Espariola del Comercio)

8.1 Introduccion

En términos generales, el balance anual resulta favorable aunque su evolucién se ha visto
frenada inevitablemente por la incertidumbre. En el comercio, la tendencia positiva se ha
afianzado favorecida por los crecimientos sostenidos de la mayoria de los indicadores.

Los precios se han mantenido en tasas negativas a lo largo del afio, lo que ha contribuido al
mantenimiento del consumo. Ello se ha visto reflejado en la evolucién de las ventas del sector
comercio, que han experimentado notables fluctuaciones mes a mes condicionadas, a su vez,
por las ofertas y promociones de las diferentes campafias que se han instalado en el sector
desde la liberalizacién de las rebajas en nuestro pais, diluyendo el impacto en las épocas
tradicionales de verano y navidad.

Finalmente, el balance anual de ventas en el sector ha sido positivo en todas las comunidades
auténomas experimentando un crecimiento del 3,7% de media respecto a 2015. Ademas, el
comercio ha creado 76.000 empleos netos a lo largo de 2016 -36.200 solo en el comercio
minorista-, dato positivo aunque inferior al registrado en 2015.
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El turismo de compras ha conseguido posicionarse en el centro de la estrategia turistica
nacional aunque todavia queda un amplio camino que recorrer, presenta un innegable
potencial.

El Comercio es un sector que cuenta con 757.537 empresas -1 de cada 4 empresas en
Espafia es de Comercio - y donde el 96,7% de ellas son micropymes (menos de 9
trabajadores). Por su parte, el Comercio Minorista cuenta con 462.450 empresas q ue
representa n el 14,3% del total de empresas en Espafia (DIRCE a 1 de Enero de 2016).

Directorio Central de Empresas Datos de Empresas a 1 de Enero de 2016

47 Comercio al por
Total Empresas menor, excepto de

22Ul (CNAE) otaliComerciolC) vehiculos de motor y
motocicletas

Nacional 3.236.582 757.537 462.450
Andalucia 489.347 134.340 90.226
Aragon 90.325 19.771 11.909
Asturias, Principado de 67.675 15.117 9.725
Balears, llles 89.341 16.527 10.627
Canarias 135.909 32.538 20.258
Cantabria 37.696 8.325 5462
Castilla y Ledn 161.364 39.329 25.283
4 Castilla - La Mancha 126.421 33.403 21.500
Cataluna 596.196 127.606 72.878
Comunitat Valenciana 344.556 86.596 50.597
Extremadura 65.484 19.367 12.361
Galicia 197.638 49.075 29.795
Madrid, Comunidad de 516.412 96.556 53423
Murcia, Regién de 92.008 25311 14.611
Navarra, Comunidad Foral de 43.907 9.869 6.480
Pais Vasco 151.216 34.810 21.545
Rioja, La 23.076 5411 3.261
Ceuta 3.762 1.494 986
Melilla 4.349 2.092 1.543

Segun los udltimos datos disponibles, a 1 de enero de 2016, en Espafia se crearon 84.622
empresas comerciales (52.771 en comercio minorista) en el Ultimo afio mientras que cerraron
88.381 empresas comerciales (58.365 en comercio minorista).

8.2 Ventas en el comercio minorista

En 2015, las ventas minoristas crecieron de media un 3,6% interanual, superior a la alcanzada
en 2014 donde crecieron de media un 1% interanual. Segin los datos del indice de Comercio
Minorista (ICM) publicado por el INE, las ventas han aumentado un 3,7% de media durante
2016, en la serie original a precios constantes, una décima por encima de la cifra de 2015 por
lo que se demuestra la tendencia positiva de las ventas en los Ultimos afios tras las caidas
experimentadas entre los afios 2008 y 2013.

Por territorios, todas las comunidades autonomas obtuvieron tasas medias positivas de ventas
en 2016. Baleares y Canarias presentaron los mayores incrementos tanto en media anual
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como a cierre de 2016. No obstante, siete comunidades obtuvieron en diciembre niveles de
venta inferiores a los registrados en diciembre de 2015.

indices generales: nacional y por comunidades y ciudades auténomas
Tasas anual y de la media de las ventas

Balears, llles

Canarnas

Murcia. Region de
Castilla - La Mancha
Madrid. Comunidad de
Salicia

Comunitat Valenciana
Castilla y Leon
NACIONAL

Catalufna

Pais Vasco

Ricja. La

Melilla

Andalucia

Asturias, Primcipado de
Cantabria

Aragon

Navarra. Comunidad Foral de
Extremadura

Ceuta

oD ANuUa = Media 2018

Atendiendo a los datos de ponderacion ofrecidos por el INE, la distribucién del peso especifico
de cada subsector comercial dentro del Comercio Minorista otorga a la alimentacién la cuota de
mercado cercana al 40%, mas elevada que el resto de subsectores comerciales.

Por su parte, las empresas unilocalizadas continGan siendo el formato comercial con mayor
peso especifico dentro del comercio minorista, aunque seguido de cerca por el formato de las
grandes cadenas, las cudles han apostado en los ultimos tiempos por el formato a pie de calle.

8.3 Empleo en el comercio

Con mas de 3 millones de empleos, el sector Comercio representa cerca del 20% del empleo
de nacional y alberga al 26% de los autbnomos. Segun los datos de Afiliaciones a la Seguridad
Social ofrecidos por el Ministerio de Empleo, el sector Comercio cuenta a cierre de 2016,
con un total de 3.156.853 afiliados a la seguridad  social , de los cuales 2.346.826 afiliados
pertenecen al Régimen General y 810.027 afiliados al Régimen de Autdbnomos (RETA). En
términos interanuales, el conjunto del sector comercio ha con tribuido a la creacién de
76.090 empleos netos a lo largo de 2016 con respect 0 a cierre de 2015.
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EVOLUCION DE LAS AFILIACIONES A LA S5 EN EL SECTOR COMERCIO. 2015-2016. TERRITORIOS

Variacion absoluta
1 ] interanual
DICIEMBRE_15 DICIEMBRE_16 DIC16/DIC1S
(mimero afiliados)
RG RETA TOTAL RG RETA TOTAL TOTAL
DIR. PROVINCIALES TOTAL COMERCID () TOTAL COMERCID (&) TOTAL COMERCIO (&)
CCAR

Aty Alsvs 18.307.26 3.7 18,629.04 14,578.80 £,268,60 18,847.40 11836
T 3053436 12.409.52 42,943,88 141950 LIS £.710.75 766,87
B 4906089 2670457 7578546 40BSRA0  26.407.30 76.295.70 510,24
PALS VASCD S1E02.52 4345589 13738841 58670 4296715 13885188 L4944
Barteions MELZIE  94TTLEI 430,414,859 FZEGESS 9400510 £46,B43,65 1342876
it MA063  1LE53 £2.965.94 4053835 1396855 54,526,890 1.560,96
Lirita 22.710.68 7.905.52 30,645,20 23.484.75 107705 31,261.80 B16,60
Tarmgana 3466831 1304.00 48,062,31 ISIEASS  IAIETLS ,251.40 L185,00
CATALLFA 43516088 13992747  SES.08836 45184560 12903813  SHLEELTS 16.795.38
A Corulla SIO0H4T 2086426 TIETLTS SIEL30 20588 M ITSAS 202,72
Lugoe 13,785,26 £.724,05 20,509,331 14,175.90 5.TILES 20.887.55 Ireza
Chrense 11,908,68 £.285,05 18,323,73 12.320,30 6,150,65 18,380,95 157,32
Forteveda 4290010 19.463.78 2,364, 88 4158540 1937830 63,363,70 L TTH
GALICIA 13163052  SLIINAS  I74970.67 13463180 SLITATS 17740768 43898
Almeria 479652 1LTHST 0,556,09 SOBSS10  13.905.40 3,760,50 120441
Cidee NI 190626 £3.479.52 4582035 1909660 91895 143943
Cévdaba I7SEA00  15.439.63 43,002.63 WIWES 1550920 £3,909,05 BEE A2
Grmnads 64526 17.630.94 4,088,20 WITETS 1749030 £5,767.05 LETEAS
Hurka 17,4542 4187 7668415 1811645 5.399.95 26.516.40 [FEH
Ladn 1900731 12.300.47 nnvm 1961045 1229400 21,904,485 SBELT
Flaga TIADAEE  30.756,63 104, 181,31 7631505 3104755 107, 362,60 120039
Sl TOAIETE  XL468,00 112.884,78 HLIZTOS  MATE0S 115,703,10 2832
ANDALUCER 345.350,26  149.944,36 49515453  ISHSIL05  130.331.08 50984210 1464758
ASTURIAS 4544773 17.500.47 £3.047.20 4539158 1738178 6377130 7I8.10
CANTABRIA 24.485,52  10.136,78 34.802,30 J4STEAD 993135 34,909,658 307,38
LA RICOA 1255731 608447 18.641.78 1285718 601173 18,868,950 27,12
REG. DE MURLCIA 743057  2B.I894  101.689,31 FEEILE0  28.1803% 1071318 202364
Acate 9050905  35BEE.4Y 12648752 9501565 3590825 131,051,890 4.564,38
Caten ILIETES  1LI00ES 4349178 LEEEI0 1100225 & 568 35 LITEST
Vaencs 4144557  48EDEI1S 190,273,67 MEESIED  4H4TLES 197.362.45 7.088,78
08V LENCTA MA 26443247  95.820,53 26023299  ITTETLES 9541113 ITLOELTO 12.829.71
Huesca 9,288,63 insn 13,000,84 0,862,590 167120 13,334,10 10,26
Tarsel anzsz 2.449,26 676178 4.336,10 2.409.70 674580 15,98
famanm LEDEZTI 1644794 4, 530.67 4004730 16.249.30 5, 396.50 BE5EI
ARAGOM GLEEN8S 3260242 54,206,31 63,146,30 3233010 #5.476,40 1.180,0%
Abacete 14,073,10 8,300,432 2237352 14,535,55 5,233.60 nTH1s 385,53
Ccad Fed 16,308,31 9.736,15 26,044,468 1671075 9,585,158 26,296,890 25244
Cusncn 6.267.84 2,904,391 1020215 BT7.80 3,908,590 10,386,70 84,55
Gl 239710 119054 12.5469.04 0.314.30 1nise 1253820 4084
Takedo 233047 1159526 35.905,68 OIS 114ES20 36,502.85 STTLY
CAST.-LA MANCHA 69.386,78  37.738,10 10711488 048715 3741665 10837180 1358932
L P S2EB873 1630131 79.000,04 S61L70 1630220 #2.513.90 151386
5.CTenere S47¥547 1558872 70,384,270 5729810 1556085 7286795 248375
CAMARILS 117.484.21 3190008 14938436  IIN509.80 3187108 15538183 599729
P VARLRA 526873 10.831,36 35,786,599 ATV 10.526,00 26,503,158 716,16
Badlmor 2441331 1430089 u.73.20 2504730 1409500 m.072.40 389,20
Cliceses 11,969,52 7,870,859 19.840,41 11.909.85 7.849.65 19,799.50 B9
EXTREMADURA 3638284 22.180,78 58.563,62 I6.937,15 218747 25.831,90 268,28
ILLES BALEARS S0.036.84 1848494 6552188 390415 1843835 7136140 184083
CMDAD.DE MADRID 39212184 S6.326,00  478,347.84 40092580 8618430 48812010 BITLI6
vt 4,805,00 300,84 H.007.84 480915 233100 8.130.15 EET]
Burgos 18,0672 £.390.26 20.480.47 14.456.45 519225 20.648.70 188,73
Ledin 18,346,68 566821 26,914.89 18.614,25 #.592,10 27.206,35 29146
Faercia 6.117.21 2.008.05 9,156.26 B.074.00 296320 9.097.20 1106
Salamanca 1277757 6,656,859 1943446 13,096, 80 6,505,855 19,702.65 268,19
Sepods 5.500.42 298421 5.486,63 5.654,40 295275 8.607.15 120,52
Sorm 100326 145878 4.482.04 1.047.95 143235 4,480,30 -1,74
Wl 22.706,00 9.481.42 8742 21.261.00 9,348,05 X1.609.05 a21,863
Zamom 5.578.26 180752 9.405.78 5,744 80 1S 956425 15847
CASTILLA-LEON $L713,63 4553231 13834584 $4.758,80 4532700 13998580 143996
CEUTA 182094 169884 451978 LETIS0 168893 436289 43,07
MELILLA 2490,52  2.336,63 4.838,18 249795 243230 4.920,29 85,10
TOTAL 2.266.636,21 B14.126,26 1.080.762,47 234681565 810.026,90 3.156.852,55 76.090,08
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En lo que respecta al Comercio Minorista , éste cuenta actualmente con 1.886.007 afiliados
de los cuales 1.345.145 estan afiliados al Régimen General y 540.862 afiliados son autbnomos.
En términos interanuales, el comercio minorista cue nta en 2016 con 36.203 afiliados mas
que a cierre de 2015.

Ademas, la tasa de estabilidad del empleo en el sector en su conjunto es del 83% (el 81% en el
comercio minorista) siendo ademas uno de los sectores econdmicos donde existe una mayor
tasa de participacion femenina, especialmente en comercio minorista donde alcanza el 60%.

8.4 Turismo de compras

Espafia superé por cuarto afio consecutivo el récord histérico de llegadas de turistas
internacionales. A lo largo de 2016, llegaron a Espafia 75,3 millones de turistas
internacionales, un 9,9% mas que en 2015. El gasto total realizado por los turistas no
residentes en Espafia ascendié a 77.000 millones de euros, un 8,3% mas que en 2015.

Las compras han pasado de ser una actividad complementaria para el turista a ser una
motivacion del viaje cada vez con mayor relevancia convirtiéndose en factor clave de atraccion
en la eleccién del destino turistico. Espafia posee importantes cualidades y presenta un gran
potencial de desarrollo. Para los proximos afios, se prevé un crecimiento exponencial del
turismo de compras, que ya se ha convertido en el centro de una estrategia nacional de
posicionamiento de Espafia como destino de compras.
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