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Introduccion

Tradicionalmente, la cadena de valor agroalimentaria ha sido
concebida como un flujo lineal, con una comunicacién entre
cliente-proveedor casi inexistente que, cuando se produce,

suele ser entre eslabones consecutivos. Ademas, se ha basado
sobre todo en modelos de relacién compra—venta y precios. Sin
embargo, el desarrollo de nuevas tecnologias digitales, internet
y las nuevas conectividades, abren un mundo de oportunidades
para mejorar la eficiencia, seguridad, calidad y trazabilidad de

la cadena alimentaria. Este cambio que se esta produciendo

no es una moda o una implementacién aislada de equipos
digitales en las empresas. Estos nuevos tiempos requieren de una
transformacion digital profunda que afecta a todos los &mbitos e
incluso a la forma de trabajar o realizar los negocios.

Asi como en otros sectores este camino hacia la transformacion
digital esta asumido y ya ha comenzado, el sector agroalimentario
se ve ralentizado debido a la casuistica especifica que presenta.
La heterogeneidad y caducidad de los productos alimentarios
hacen de su manipulacién y trasformacion una complejidad
afnadida, que tradicionalmente se maneja con la experiencia de
los empleados y maestros elaboradores. En los mas de 30 anos
gue AZTl lleva trabajando con empresas del sector alimentario,
ha experimentado la gran diferencia de realidades y percepciones
de las industrias alimentarias al enfrentarse a este reto. Por esa
razon, en AZTI se vio la necesidad de conocer mejor, visualizar

y trasladar al sector alimentario el estado, conocimiento y

posicionamiento frente a este nuevo reto para poder plantear
pautas adaptadas que les guien en este camino que va a ser
necesario para mantener la competitividad y la sostenibilidad en
el futuro.

Por todo ello, como punto de partida, AZTI ha elaborado un
diagndstico acerca de la situacion actual del universo de la
industria alimentaria vasca en materia de digitalizacion, con
objeto de determinar el grado de conocimiento e implicacion de
las empresas.

El diagnostico pretende revisar el modo de entender y explotar las
posibilidades de esa dimensién digital en los diferentes &mbitos
de negocio, y asf plantear nuevas oportunidades tecnolégicas o
ideas para los préximos anos. El enfoque propuesto no pretende
proponer una metodologia rigida en la implementacién de las
tecnologias 4.0, sino que esta orientado a permitir a las empresas
desarrollar su proceso de transformacion individual, evaluando

y poniendo en valor los potenciales especificos de cada una, ya
que una implementacion paulatina, ajustada a sus necesidades y
objetivos sera mas efectiva.

Desde AZTI creemos que este informe puede ser una
referencia para la industria alimentaria que permita
conocer su situacion actual y sus posibilidades y
perspectivas de futuro en cuanto a digitalizacion.
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Qué es la industria 4.0

El concepto de industria 4.0 se refiere a una nueva forma de digitalizar o automatizar procesos o usar el movil o WhatsApp

trabajar, comunicar y relacionarse, basada en la conectividad para comunicarse. Esto es una trasformacion en la que se va a

gue nos proporcionan la implantacion de internet y el uso de disponer de informacién rapida mucho mas util, la cual ayudara

informacion mediante la recogida automatica y tratamiento de de forma exponencial a la gestién del negocio. Las industrias se

datos gracias a las nuevas tecnologias digitales. van a tener que adaptar a estos nuevos requerimientos, que han
venido para quedarse y que, probablemente, en muchos casos,

A diferencia de otras revoluciones industriales, como la mecénica, den pie a nuevos modelos de negocio.

la eléctrica o la de automocion, las cuales surgieron de las

industrias e impactaron en la sociedad, estas tecnologias se La industria inteligente 0 4.0 va a permitir que las empresas

han desarrollado y traccionado inicialmente desde el ambito puedan tener una maxima comunicacion e informacion propia y

social, lo que ha hecho que la industria se tenga que adaptar del resto de agentes de la cadena en tiempo real, lo que ayudara

a las nuevas demandas de comunicacion. Esto conlleva la a tomar decisiones rapidas que hagan que sus negocios sean mas

adaptacion de las empresas a esta nueva realidad. No es sélo eficientes.

Creacion Obtencion de informacién
de registros digitales atil para el proceso

Captura de datos Ajuste de la produccion
e informacion |y mejora de la gestion
del entorno fisico en tiempo real

COMO LOGRAR la TRASFORMACION 4.0

’ Qué es la industria 4.0



[
Diagnéstico 4.0 - Industria alimentaria: Euskadi - 2019 a Z t I ,

tecnalia

MAXIMOS BENEFICIOS de la TRASFORMACION 4.0

La transformacion digital afecta a todos los dambitos Existen en la actualidad numerosas herramientas digitales que
relacionados con la industria alimentaria. Por tanto, para permiten y ayudan en esta transformacion y que permiten una
hacer una transformacién eficiente, se debe considerar la produccién y gestion del negocio inteligente:

empresa y la cadena de una manera holistica, realizando
los cambios paulatinamente en funcién de las caracteristicas
especificas en cada caso.

| 9

Todas requieren un nivel de DIGITALIZACION adecuado
Qué es la industria 4.0 6



Diagnostico 4.0 - Industria alimentaria: Euskadi - 2019

aztiy

Metodologia

El diagnostico se realizd con el objetivo de obtener
informacion sobre el estado actual de transformacion digital
en las empresas de la industria alimentaria en Euskadi,
mediante una encuesta a aquellas ubicadas en Araba,

METODOLOGIA

Diseno de encuesta:

Pretest:
Encuesta online:
Refuerzo telefonico:

Recogida y tratamiento de datos.

Valoracion de la madurez digital:

Detalles de la encuesta

La encuesta se dividi6 en los cinco ambitos en los que la
digitalizacion impacta en las empresas y se basé en 48

preguntas en total. En todos los casos, se dirigid a cargos con
responsabilidad y con capacidad de toma de decisiones. Ademas,
se preguntd por las BARRERAS y ACTIVADORES que encuentran
dichas empresas en su camino hacia la implementacion de
tecnologfas 4.0.

Caracteristicas de la encuesta:

e Universo encuestado: Industrias alimentarias de la CAPV
e Respuestas: 205
e Periodo de consulta: julio del 2018
e Sectores representados: 7
1) Pescado y Transformados de Pescado;
2) Carnico;
3) Bebidas;,
4) Panaderia y Pastas;
5) Hortofruticola;
6) Lacteo;
7) Otros.

G Metodologia

Bizkaia y Gipuzkoa, con diferentes actividades econémicas
y englobadas dentro de la base de datos (BBDD) de AZTI.
La muestra se segmenté de manera que se consiguiera una
representacion minima de cada sector.

Los 5 ambitos donde impacta la digitalizaciéon

1. Estrategia
y organizacion

2. Industria
Inteligente

3.
Conectividad

4

5. Recursos .
Consumidor

Humanos
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Distribucion de la muestra encuestada

Para garantizar una correcta representatividad en las respuestas,
se tuvieron en cuenta tres factores:

Cargo de las personas encuestadas:
La mayor parte de los encuestados
fueron personas con responsabilidad

y con poder de toma de decisiéon en
distintos ambitos de la empresa. Hay
que destacar que muchos de ellos,
identificados como direccion general,
también tenfan responsabilidad en otros
departamentos, como produccioén,
calidad o administracion. Al ser muchas
empresas muy pequefas, estos
encuestados asumian diferentes roles de
responsabilidad.

Realidad industrial alimentaria de Distribucion por sectores: se basé en la
Euskadi: se garantiz, la participacion proporcién real del universo de la industria
equilibrada de las tres provincias (35% alimentaria en Euskadi, garantizando una
Bizkaia, 39% Gipuzkoay 26% Araba). representacion minima de cada sector,
con la excepcion del sector Bebidas, ya
que no se contabilizé el gran nUmero de
bodegas de Araba.

Distribucion
por sectores

Realidad industrial
alimentaria de Euskadi

Distribucién del tipo de ambito o
cargo de las personas encuestadas

m

47% Direccion general
21% Administracion
17% oOtros

(comercial, TICs, marketing, etc.)
7% Produccion

6% Calidad

- 20% Panaderia y pastas D

- 19% Camico (@]

- 16% Pescado <>
- 15% Lacteo m
. 12% Hortofruticola 8b

. 10% otros
l 8% Bebidas Tf

39% Gipuzkoa

35% Bizkaia

n 26% Araba

1% Investigacién y Desarrollo

Distribucién de la muestra encuestada a
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Para analizar los resultados de la encuesta, se tuvo en cuenta el mas de 250 trabajadores, las cuales estan concentradas en los
tamafio de las empresas, ya que, el 96.6% eran PYMES, siendo el sectores:
75% de menos de 25 empleados y mas de la mitad (51.2%) de

e Otros 19%

e Pesca 6%

De la distribucién por sectores de empresas en funcién del e Hortofruticola 4%
numero de empleados se constatd que sélo el 3% poseen

menos de 10.

Tamaio de la empresa: N° de empleados

51,2% Menos de 10 24,4%

Maés de 25 empleados

24,4% cEntre20y 25
0,
11,7% Entre 26y 50 75,6%

Menos de 25 empleados

3,4% Entre51y 100

5,9%  Entre 101y 250

3,4%  Masde 250

Empresas encuestadas con menos de 25 empleados seguin sectores

Carnicos Panaderia & Pastas Lacteos

Horto-

Bebidas (”III) fruticola

Pescado Otros

58% 87% 82% 83% 68% 97% 43 %

° Distribucién de la muestra encuestada
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Diagndstico 4.0 de la industria
alimentaria vasca

Un previo sondeo sobre el conocimiento en general de la mayor es la empresa, mayor conocimiento sobre Industria 4.0 y
industria acerca de esta trasformacién mostré que el tamafo sobre lo que implica la transformacién digital.
de la organizacion afecta al grado de conocimiento: cuanto

CONOCIMIENTO de las EMPRESAS sobre la TRANSFORMACION 4.0

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Menos de 10
De 10 a 25
De 26 a 50
De 51 a 100
De 101 a 250
Mas de 250

En cuanto al sector, los que mayor desconocimiento empresas de menos de 10 empleados concentran, esto concuerda
manifestaron fueron el de Panaderia y Pastas y el sector Lacteo, con el hecho de que, a menor tamano de empresa, mayor es el
con un 73% y 61% respectivamente de encuestados que dijo no desconocimiento.

saber lo que es la Industria 4.0. Siendo estos sectores los que mas

Grado de conocimiento en funcién de tamaio y provincia

EMPRESAS MENORES DE 25 EMPLEADOS EMPRESAS DE MAS DE 25 EMPLEADOS

5 0 ' @ O
.4 @ @ O ‘ O
5
=
0 @ o (O :

S
(]
@ :
2
=

| @

Araba Bizkaia Gipuzkoa Araba Bizkaia Gipuzkoa

Diagnéstico 4.0 de la industria alimentaria vasca °
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Conocimiento segun sector alimentario

100
90

Carnicos

80 Bebidas

70
Pescado

60

50

40

30

20

10

Panaderia & Pastas

Lacteos

M Nivel 5 I Nivel 4 [ Nivel 3 [ Nivel 2 " Nivel 1

(nivel mas alto de conocimiento)

Cabe destacar que el principal canal mediante el cual las
empresas han recibido informacion acerca del concepto de
Industria 4.0 son los medios de informacién, seguido por los
Centros Tecnolégicos, universidades, internet y el Cluster de
alimentacion de Euskadi.

Fuentes de informacion sobre 4.0 de las empresas

Clientes

Proveedores

Centros tecnolégicos/universidades
Medios de comunicacion

e Diagndstico 4.0 de la industria alimentaria vasca

(nivel mas bajo de conocimiento)

Antes de comenzar la encuesta, mas de un 58% considerd que la
implementacion del concepto 4.0 es inexistente en su compafifa,
y ninguna empresa cree que cuenta con una implementacion
total.

Percepcién general de las empresas sobre la implantaciéon
de herramientas 4.0 en sus procesos (antes de la encuesta)

I 58% edsent
- 26%o Principiante
- 13% Intermedio

I 2% Experimentado

0% Implantacion total

OOVO®



l. Estrategia y organizacion
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La industria 4.0 es una oportunidad para el desarrollo de

nuevos modelos de negocio, por lo que es de gran importancia
estratégica y debe ser liderada y traccionada desde Direccion para
gue sea eficiente.

Esto implica tener en cuenta como gestionar y coordinar el
planteamiento, implementacién o impacto de temas como:

m Estrategia digital
m Gestion de la innovacion
m Impacto del uso de datos

Iﬂ Modelos de negocio

m Inversiones

A nivel de negocio solo el 40% de las empresas entrevistadas
considerd que la obtencién de datos e informacion
automatica a tiempo real era crucial o muy importante,
sobre todo a nivel de materias primas, aunque las
diferencias no fueron significativas entre datos de otros
aspectos como proceso, calidad de producto final, logistica,
clientes o consumidores. Cabe destacar el alto grado de

/Colaboracion

aztiy

desconocimiento a la hora de responder a esta cuestion, ya
que entre un 17% y un 23% contestaron NS/NC.

A la hora de trabajar esta trasformacion, Unicamente el 16%

de las empresas encuestadas afirmaron colaborar con otras
entidades y, las que lo hacen, en su gran mayoria es con centros
tecnolégicos (63%).

Otros

Empresas
Tecnoldgicas

=y

Grado de colaboracion
de las empresas
con agentes externos

Universidades

Plataformas I+D

*—

Centros
Tecnoldgicos

-
A

Diagnostico 4.0 de la industria alimentaria vasca: I. Estrategia y organizaciéon °
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El sector que mas colabora resulto ser el Hortofruticola seguido
por el de Bebidas y el de Pescado y Transformados de Pescado.
Los que menos el de Panaderia y Carnicas.

Ny, o, Oy, gy, oy, on o
I' 32%" |' 24%" I' 21%‘| |' 19%‘. |’ 19%‘. |' 5%" I' 3%"
3b if & il O

Hortofruticola Bebidas Pescado Otros Lacteos Carnicos Panaderia & Pastas

Grado de inversién prevista en digitalizaciéon en los préoximos afnos

Carnicos Panaderia & Pastas Lacteos

Horto-
Pescado

fruticola

@
l l l

39% 21% 29% 20% 52% 23% 62%

Bebidas

3 3 0 / de las empresas tienen pensado
(0] invertir en 4.0 en los préoximos anos

° Diagnéstico 4.0 de la industria alimentaria vasca: I. Estrategia y organizacion



Asimismo, las empresas encuentran como barreras y activadores
a la hora de implementar cualquier tecnologia o empezar su

trasformacion digital:

Principales barreras

37%

29%

29%

25%

Falta de fondos
para la inversion digital

Falta de conocimiento acerca de
cémo abordar la transformacion

Falta de conocimiento
de las tecnologias digitales

Falta de personal competente

Rechazo por parte de los empleados

Incompatible con la vision
de la empresa

Falta de confianza
en las tecnologias digitales

[}
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2

47% 28% 44%

29%

24% Falta de conocimiento de tecnologias digitales

24% 13% 4%

13%

10%  Falta de confianza en las tecnologias digitales

41% 23% 56%

23%

38%  Falta de fondos para la inversion digital

12% 18% 8%

19%

5% Incompatible con la vision de la empresa

24% 15% 28%

6%

19% Rechazo por parte de los empleados

35% 15% 28%

16%

29% Falta de personal competente

41% 23% 40%

29%

24% No saber cdmo abordar la trasformacion

Existen diferencias en las Barreras percibidas en funcion de los
sectores. Tanto para el sector de Pescado y Transformados de
Pesca, Carnico, Hortofruticola como en Otros, la barrera méas
resaltada es la de falta de fondos e inversiones para implementar.
En el caso de Bebidas y Panaderia, las mas relevantes son la

falta de conocimiento de tecnologias digitales adaptadas a sus
procesos. Para el sector Lacteo la falta de conocimiento acerca de
cémo abordar la transformacion y sobre las tecnologias son sus
barreras mas importantes.

Diagnostico 4.0 de la industria alimentaria vasca: I. Estrategia y organizaciéon e
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Principales activadores

Mejora de la eficiencia
de los procesos

49%

15377 Disminucion de costes

45% Mejora de la trazabilidad

5 L/ Disminucién de mermas

(). Conocimiento de opiniones
40% del consumidor

7Y Fidelizacion

£1:3701 Diferenciacién de la competencia

cy LY Optimizacion de recursos y materia prima/
- abrir nuevas oportunidades de negocio

c{117/]  Disminucién de reclamaciones

Optimizacién de recursos

Optimizacion de materia prima

Disminucion de mermas

Disminucion de costes

Abrir nuevas oportunidades de negocio

Diferenciacion de la competencia

Mejora de la trazabilidad

Disminucion de reclamaciones

Conocer opiniones del consumidor

Fidelizacion

Por sectores, en la mayorfa de los casos, la razén mas importante
es la de la mejora de la eficiencia de los procesos. Sin
embargo, hay matices. Por ejemplo, en Bebidas la diferenciacion
con la competencia y conocer la opinién de los consumidores
tiene tanta importancia como la mejora de la eficiencia. En

a Diagnéstico 4.0 de la industria alimentaria vasca: I. Estrategia y organizacion

Mejora de la eficiencia de los procesos

Lacteos los mas relevantes son, sin embargo, la apertura de
nuevas oportunidades de negocio y la diferenciacion de la
competencia. En el caso de Otros, ademds de la mejora de la
eficiencia del proceso, la mejora de trazabilidad es un factor clave
para implementar la tecnologia.
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Il. Produccion Inteligente

La Produccion Inteligente hace referencia a la medida en la

gue hay una infraestructura adecuada a los nuevos retos
digitales: procesos automatizados y digitalizados, produccion
prescriptiva y controlada tanto en la produccion lineal como en la
comunicacion entre los diferentes departamentos de la empresa.

\/ Infraestructura y equipo

|/ Digitalizacion

\/ Sistemas de IT en la empresa

|/ Seguridad TICs / ciberseguridad

/ Obtencién, almacenamiento y uso de datos
\/ Flujo de informacion (vertical y horizontal)

El punto clave de este ambito es la recogida digital de datos Utiles
para poder realizar el tratamiento de informacién correcto que
permita gestionar el proceso adecuadamente. Para esto, una
selectiva identificacion de sensores inteligentes para los puntos
criticos del proceso es vital, asi como una plataforma digital
adecuada para tratar y gestionar dichos datos.

Diagnéstico 4.0 de la industria alimentaria vasca: Il. Produccién Inteligente e
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Método de recogida de datos del proceso

Empresas de <25

Empresas de >25

[ ] [ ]
C& Todo manual C& Todo manual
. 62% BN 229%

(r; Semiautomatica/automatica

o 38%

Te

= Semiautomatica/automatica

S 18%

Forma de recogida de datos por sectores

Bebidas Lacteos

I 29% N 55%

% S 45%
Pescado Carnicos

N 30% N 58%

70% o 4A2%
Otros Panaderia & Pastas
0 . 83,
I 33% 83%
67% L 17%

Hortofruticola )

E— 52 & = oo manua

S 4as% “ Semiautomatica/automatica

e Diagnéstico 4.0 de la industria alimentaria vasca: II. Produccion Inteligente
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Tecnologias de captacion de informacion:

Las tecnologias mas utilizadas para la obtencién de datos son
sensores estandar de proceso, sobre todo offline (53,2%),
pero el uso de sensores inteligentes integrados en el sistema o
plataforma digital para la gestion de producto es todavia escaso
(17%).

Uso de herramientas inteligentes para la obtencion de datos

i<

Sensores inteligentes de proceso Sensores inteligentes de control de calidad Sensores inteligentes para trazabilidad

22% 9% 17%

Almacenamiento de datos:

El almacenamiento de datos sigue siendo en su mayoria manual casos (en archivos en red o nube o bases de datos o softwares
(63%), frente al automatico (31%). En este aspecto, también hay internos), mientras que en las de menos de 25 sélo el 25%.
diferencias seguin el tamano de empresa: aquellas con més de 25

empleados almacenan datos automaticamente en el 52% de los

Diagnoéstico 4.0 de la industria alimentaria vasca: Il. Produccion Inteligente G
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Uso de datos:

Actualmente el uso y tratamiento de datos, ya sea manual o
automatico, se orienta a:

|/ 83% para el control de la produccién, stocks, proveedores
y calidad

Diagnéstico 4.0 - Industria alimentaria: Euskadi - 2019

Unicamente el 27% de las empresas utiliza los datos recogidos
para el ajuste de la produccién en tiempo real de manera
automadtica, siendo predominante, una vez mas, en aquellas que
presentan mas de 25 empleados (40%). También se observan
diferencias entre sectores:

/ 66% para la optimizacién de la logistica y la trazabilidad

|/ 57% para la optimizacién de recursos (energéticos,
material, agua, etc.)

|/ 64% para la informacion al cliente (etiquetados, etc.)
y consumidor.

Uso de datos para el ajuste de la produccién en tiempo real en industria alimentaria

Empresas con <25 empleados

23%

Total empresas

27%

Empresas con >25 empleados

40%

Uso de datos en tiempo real en industria por sectores
" ~ " ~ ~ ~ w,
a7% § [ 43% § | 42% J | 28% B 20% 16% 15%

¥ Vet Ve’

Bebidas Otros Lacteos Hortofruticola Panaderia & Pastas Carnicos Pescado

° Diagndstico 4.0 de la industria alimentaria vasca: Il. Produccion Inteligente
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Transferencia y gestion de informacion entre

departamentos:

La gestién y transferencia de la informacion se sigue haciendo, El uso generalizado de softwares de gestién como ERP o de
combinando multiples vias: manuales, entre servidores o con ejecucion sigue siendo bajo (22%), y las empresas grandes
software. Aun asf, existe un 59% de las empresas que sélo utiliza tienen un mayor uso (42 %) versus las pequefas que tienen
medios manuales, como teléfonos, listados en Excel, emails, etc. un 15%.

Sobre todo, en microempresas.

Intercambio de informacién entre departamentos de la empresa tinicamente de forma manual (teléfono, excels, emails...)

Total promedio

59%

Uso softwares de gestion en la empresa

@ Total promedio
Qo 22%

Diagndstico 4.0 de la industria alimentaria vasca: Il. Produccion Inteligente G
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TICs en la empresa:

En lo referente a las Tecnologias de la Informacién y la departamento propio y un 12% no tienen ningun servicio de
Comunicacion (TICs) se observé que en empresas de menos este tipo. Cabe destacar que, en las méas grandes, aquellas

de 25 empleados la tendencia es no tener ningun servicio TIC con més de 250 empleados, predomina la existencia de un
(54%). En aquellas comprendidas entre 25 y 250 empleados, departamento TIC propio (el 86%) y ninguna de ellas aseguré
el 51% tienen los servicios externalizados, un 37% tienen tenerlo externalizado.

Gestion y mantenimiento de TICs en la empresa

Empresas con <25 empleados Empresas con 25-250 empleados

No tienen ningdn sevicio de TICs I 54% No tienen ninguin servicio de TICs Il 12%

Servicio TICs externalizado 37% Servicio TICs externalizado 51%

Existe experto o departamento 10% Existe experto o departamento I 37%
TIC en la empresa TIC en la empresa

Empresas con >250 empleados TOTAL

No tienen ningln servicio de TICs [l 14% No tienen ninguin servicio de TICs I EEEEG_—_—__ 44%

Servicio TICs externalizado 0% Senvicio TICs externalizado 39%

Existe experto o departamento I 86% Existe experto o departamento I 18%
TIC en la empresa TIC en la empresa

° Diagndstico 4.0 de la industria alimentaria vasca: Il. Produccion Inteligente
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Ill. Industria conectada
con el resto de la cadena

Se refiere a la forma en la que se recibe informacion de distintos Cadena tradicional: Flujo lineal, con comunicacién entre un
agentes de la cadena de valor, cdmo se gestiona la trazabilidad de los eslabdn y el siguiente.

productos o cdmo reacciona a cambios ante informaciones externas.

La tecnologia 4.0 permite la interaccion y uso de informacion y datos

de cualquier tipo entre diferentes agentes de la cadena.

TN TN TN TN TN

COoLo® oINS

Ecosistemas Produccion Transformacion Comercializacion Horeca Consumidor
sostenibles

Ecosistemas Produccion

sostenibles

Movilidad

Cloud Sensorica
computing inteligente

Internet of Things

Ciberseguridad Big data

Consumidor Transformacion

Horeca Comercializacion

Cadena 4.0: Flujo circular, integrando todos los agentes de la
cadena a través del flujo de informacion mediante las distintas
tecnologias y herramientas 4.0:

m Maxima comunicacion

m Méximo aprovechamiento de informacion de la cadena para
una gestion mas inteligente del negocio

Diagnéstico 4.0 de la industria alimentaria vasca: lll. Industria conectada al resto de la cadena °
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Las mayoria de empresas reciben informacion del resto de
proveedores ya sea de manera automatica o manual. La gestion

financiera es la méas conectada, siendo la comunicacién con los
consumidores la menos desarrollada.

% empresas que obtienen informacion de la cadena de cualquiera de las formas (manual o automatica)

Proveedores

Empresas con <25 empleados I 94%
Empresas con 25-250 empleados 98%
Empresas con >250 empleados I 100%
Tota| INEEEEEEES  95%

Empresas con <25 empleados I 92%
Empresas con 25-250 empleados 88%
Empresas con >250 empleados I 100%
Tota| INEEEEEEE 92%

Gestion financiera

Empresas con <25 empleados I 98%
Empresas con 25-250 empleados 95%
Empresas con >250 empleados I 100%
Tota| NN 98%

Empresas con <25 empleados I
Empresas con 25-250 empleados 94%
Empresas con >250 empleados FE——— 100%
Tota| IS 90%

Consumidores

Empresas con <25 empleados I 83%
Empresas con 25-250 empleados 79%
Empresas con >250 empleados I 86%
Total I 82%

e Diagnostico 4.0 de la industria alimentaria vasca: lll. Industria conectada al resto de la cadena
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Proveedores
I 88%
6%
Clientes
e 87 %
8%

Gestion financiera

Proveedores
I 74%
23%
Clientes
. 67 %
28%
Gestion financiera
NN 30%
65%
EMPRESAS CON >250 EMPLEADOS
Proveedores
I 71%
29%
Clientes
— 7 1%
29%
Gestién financiera
I 29%
71%

Es significativo ver que la conectividad con la cadena no esta

desarrollada totalmente ni en las empresas de mas de 250

empleados, donde llegan a un 71% en gestion financiera, y casi
un 30% en el intercambio de datos via online con proveedores y
clientes.

Logistica
I 81%
7%
Consumidores
I 77%
5%

Logistica
. 74%
24%
Consumidores
N 60%
16%

Logistica

e 86%
1 40/0 :
Consumidores

I 71%
14%

=y
L
k-’- Todo manual

Automética (online)

En total, sélo el 10% de las empresas reaccionan a cambios
en el flujo de informacion en su cadena a tiempo real. En
las de menos 25 empleados sélo el 8%; en las de mas de
25, el 14%. En empresas de mas de 250 empleados este
valor sube hasta el 29%.

Diagndstico 4.0 de la industria alimentaria vasca: lll. Industria conectada al resto de la cadena e
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En lo referente al flujo de informacién con los diferentes reaccionar ante cambios de la cadena de forma automdtica o en
eslabones, el 10% de las empresas encuestadas aseguran tiempo real.

Flujo de informacion automatica con los diferentes eslabones para la industria alimentaria en Euskadi

10% Reaccionan a cambios de la cadena
0 de forma automatica o a tiempo real ooo
Proveedores

i

financiera
CONECTIVIDAD. Flujo de informacion automatica con los diferentes eslabones por sectores

Gestion

Proveedores Logistica Cliente Consumidor financiera 1 90/0
33% 31% 29% 19% 76%
‘ B
Proveedores Logistica Cliente Consumidor financiera 1 50/0
18% 20% 27% 18% 70%
g
Proveedores Logistica Cliente Consumidor financiera 1 2 0/0
6% 6% 6% 6% 59%
SR
Proveedores Logistica Cliente Consumidor financiera 1 1 o/o
5% 7% 3% 3% 55%
" Cestion o
Proveedores Logistica Cliente Consumidor financiera 3 /0
12% 8% 8% 8% 56%
SR
Proveedores Logistica Cliente Consumidor financiera 5%
3% 3% 5% 5% 33%
costion L
Proveedores Logistica Cliente Consumidor financiera 3 / (1]
3% 10% 3% 0% 45% N y.

° Diagnéstico 4.0 de la industria alimentaria vasca: Ill. Industria conectada al resto de la cadena
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IV. Experiencia consumidor

Este ambito es significativamente diferenciador del sector
alimentario ya que incide en gran medida en el negocio y es muy
variable y volatil.

Existen herramientas digitales y conectividad para conocer las
tendencias del consumidor y sus requerimientos y demandas
gue podrian aportar una informacién muy Util para el ajuste y
diferenciacion de los productos.

Pero, ¢hasta qué punto las empresas utilizan informacion,
procedente de servicios digitales, del consumidor, para ajustar su
produccién a?

|/ Canales de comunicacion con el consumidor

/ Canales de venta

\/ Uso de informacién generada por consumidor

Canales de venta

El 42% de la industria alimentaria encuestada solo tiene tienda
fisica, el resto tiene solo online, otros medios de venta o varias de
las opciones anteriores

\/ Las menores de 25: el 50% solo tiene tienda fisica

\/ Las de 25 a 250: solo el 23%

/ Las de més de 250: un 0% tienen sélo tienda fisica (todas
tienen algun tipo de online)

El resto tiene ademas tienda online, o en algunos casos, sélo
online u otros medios de venta.

De todas las empresas, un 30% dispone de tienda online en
web propia

\/ Las menores de 25 empleados: 24% posee web propia
tienda

|/ Entre 25y 250 empleados: 44% tienda online en web propia

\/ Mas de 250 empleados: 57 %

Diagndstico 4.0 de la industria alimentaria vasca: IV. Experiencia consumidor e
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Canales de venta
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Pescado

I 39%
S 39%

Carnicas
N 63%
o 18%

Bebidas

ctr' B 18%

Panaderia & Pastas

I 75%
@ 0 18%

59%

Canales de comunicacion
y uso de datos de consumidores

El 45% de las empresas alimentarias encuestadas tienen
algun tipo de comunicacion digital, unidireccional

o bidireccional, aunque Unicamente el 26 % tiene
comunicacion interactiva con el consumidor. De estos, el

Hortofruticola

. 52%
L 24%

Lactea

. 55%
S 23%

Otros

I 29%

—\! Con Unicamente tienda fisica

D Con web propia

57%

57% usa los datos para ajuste de producto. Por lo que, en
general, se puede decir que sélo el 15% de la industria usa
el feedback del consumidor para ajustar su produccion.

En total solo el 15% de las empresas lo usa como feedback

26%

INTERACTIVA

15%
FEEDBACK

En concreto, este 26% esta distribuido de la siguiente forma:

R Empresas de menos de 25 empleados: 23% de
comunicacion interactiva, de los cuales el 56% usa
este feedback para ajuste de producto

;Rq Entre 25 y 250 empleados: 33% de comunicacion

interactiva, de los cuales el 50% usa el feedback para
ajuste

;‘f'\? Mas de 250 empleados: 57% de comunicacion
% interactiva de los cuales el 100% usa este feedback

para mejorar su producto

e Diagnéstico 4.0 de la industria alimentaria vasca: IV. Experiencia consumidor
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Por sectores, la comunicacién interactiva es mayor para el sector
de bebidas:

Comunicacioén interactiva con el consumidor

Ry, N, TR, g, g, g, g
I' 30%" |' 11%" |' 41%‘. |' 30%‘. |' 20°/o‘l |' zs%" I' 19%‘.
Yar! Yo’ Y%’ Y%’ Y%w? Y%’ Yt

& o » M

Pescado Carnicas Bebidas Panaderia & Pastas Hortofruticola Lactea Otros

Diagnostico 4.0 de la industria alimentaria vasca: IV. Experiencia consumidor a
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V. Recursos humanos

Los empleados ayudan a las empresas a realizar la trasformacion
digital y son los mas afectados. Su campo directo de trabajo

es alterado, lo que requiere la aceptacion de los cambios

y, en muchos casos, la adquisicién de nuevas habilidades y
formacion. Esto hace que para las empresas sea critico preparar
a los empleados con una formacién continuada y acciones de
comunicacion.

|/ Capacidades de los empleados

|/ Formacion

'/ Comunicacién y aceptacion de cambios

En general SOLO un 19% tiene previsto formacion en este

ambito

Formacién prevista en materia de digitalizacion de la empresa

Pescado
s N 18%

no I 76%
nsne Il 6%

Carnicas
s N 13%
no NN 87%

NS/NC 0%

Bebidas
si N 24%
no (NN 76%

NSNC 0%

Panaderia & Pastas
si N 13%
no I 85%
NsNG B 3%

° Diagndstico 4.0 de la industria alimentaria vasca: V. Recursos humanos

Hortofruticola

si N 16%
no N 76%
nsne [l 8%

Lactea

i N 23%
no I 74%
nsNe B 3%

Otros
s N 38%
no NN 48%
nsne [ 14%
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Un 14% se plantea la incorporacién de nuevos perfiles de
digitalizacion. Un 74% no considera necesario hacerloy un 13%

NS/NC. Planteamiento incorporacion
NUEVOS PERFILES 4.0
(1)
El sector mas consciente de la necesidad de incorporacion de 14%
nuevos perfiles asi como de la formacién en este &mbito para 4 0
sus empleados es el de es el de Otros (33%). El que menos, el de "

Panaderia y Pastas (5%).

Necesidad incorporacion nuevos perfiles

. 12% ' . 8% ' . 12% ' . 5% ' I 24% ' I 13% ' I 33% '

Yau! Yau? V! Yau’! Yas? Yau! Vouu’
o O tf = )

Pescado y Carnico Bebidas Panaderia & Pastas Hortofruticola Lacteo Otros
transformados

de pescado
Tras la realizacion de la encuesta, se volvié a preguntar por de las empresas consider6 que estaban empezando a
la percepcion referente al nivel de transformacion digital incorporar elementos de la trasformacion. Esto implica
que tenian las empresas. Es de resaltar que, al inicio de una percepcion de la digitalizacion confusa de las
la encuesta, la percepcion nula era de un 58%. Tras la empresas alimentarias por la falta de conocimiento de
encuesta esta percepcion bajé al 48%. Es decir, un 10% tecnologias e impactos.

Percepcion de la implementacion del 4.0 en la empresa antes y después de la encuesta

Inexistente

Consideran que NO han iniciado el
camino hacia el 4.0

58%
@ @ Antes
de la encuesta

Experto Principiante
implementacion
total
48%
Despues
i E de la encuesta
Experimentado Intermedio

Diagnéstico 4.0 de la industria alimentaria vasca: V. Recursos humanos °
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Percepcion del nivel de implementacién 4.0 en empresas alimentarias por nimero de empleados

Empresas de >25 empleados 1. Inexistente

Antes de la encuesta [N 34%
Después de la encuesta [l 18%

Empresas de <25 empleados

Antes de la encuesta [ 66%
- Después de la encuesta [ INNENNEgQBNE 58%

Empresas de >25 empleados 2. Principiante

Antes de la encuesta [ 44%
Después de la encuesta [ N I 60%

Empresas de <25 empleados

Antes de la encuesta [ 21%
- Después de la encuesta [ 28%

Empresas de >25 empleados 3. Intermedio

Antes de la encuesta [l 18%
Después de la encuesta [l 16%

Empresas de <25 empleados
Antes de la encuesta [l 11%
- Después de la encuesta [l 11%

Empresas de <25 empleados

Antes de laencuesta | 29
- Después de laencuesta | 2%

Empresas de <25 empleados

Antes de la encuesta Q%
- Después de la encuesta | 1%

e Diagnéstico 4.0 de la industria alimentaria vasca: V. Recursos humanos

Empresas de >25 empleados

Antes de laencuesta I 4%
Después de la encuesta Il 4%

Empresas de >25 empleados

Antes de laencuesta (%
Después de la encuesta | 2%

' 4. Experimentado

5. Experto
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Valoracion de la madurez digital

Los resultados logrados por las empresas fueron ponderados
siguiendo la escala del 1 (valoracién mas baja, la digitalizacion
no se ha explotado) al 5 (la mas alta, aplicacion de digitalizacion,
seguimiento y explotacion y desarrollo) para cada una de las
cinco dimensiones y también en general.

Estrategia y organizacion

En el ambito de estrategia, el nivel general de la industria
alimentaria es de un 1.

Sin embargo, se aprecian diferencias en funcion del tamaiio
de la empresa, ya que las de menos de 25 empleados estan en
un 1y las de mas de 25, en un 2.

Por sectores, también se vieron diferencias, siendo el méas

adelantado y consciente de la importancia de la digitalizacion, el
sector de Otros.

Estrategia y organizacion

|

Industria
alimentaria 4.0
Produccion Inteligente

Recursos Humanos

Experiencia Consumidor

Industria Conectada

tecnalia

5. Experto

4. Experimentado

3. Intermedio

2. Principiante

1. Inexistente

Valoracién de la madurez digital °
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Nivel de madurez digital referente a ESTRATEGIA Y ORGANIZACION DE LAS EMPRESAS por sectores y tamafios

Organizacioén y direccion de empresa

<25 empleados >25 empleados

1 2

) @m TOTAL 1

<25 empleados >25 empleados

2 4

) E]a TOTAL 2

<25 empleados >25 empleados

2 3

E{L TOTAL 2

<25 empleados >25 empleados

1 3

E]a TOTAL 1

<25 empleados >25 empleados

1 *

<25 empleados >25 empleados

1 1

) E]c TOTAL 1 ) E]c TOTAL 1

<25 empleados >25 empleados

4 3
@a TOTAL 4

* S6lo habfa una empresa de mas de 25 empleados por lo que no se hizo la moda

° Valoracién de la madurez digital



Esto nos indica que la Direcciéon de las empresas, seguin van
creciendo, van siendo conscientes de la necesidad de la
implementacion de la digitalizacion para poder explotar mejor su
negocio.

En Euskadi, la valoracién es tan baja en parte debido a que la
mayoria son micro pymes.

Produccion inteligente

La industria alimentaria en Euskadi se encuentra en el ambito
de industria inteligente en un nivel 2 en cuanto al uso de

Diagnéstico 4.0 - Industria alimentaria: Euskadi - 2019
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sensores inteligentes para monitorizacion online de proceso
y de calidad de producto. De nuevo, se vieron diferencias entre
empresas pequefias y grandes. En las pequenias la mayoria estan
en un nivel 1 de toma de datos inteligentes, pero se observd

gue en las de més de 25 empleados, todas tenian algun sistema
inteligente en su proceso, aunque su nivel sigue siendo bajo (un 2).

El sector de Otros, en empresas de mas de 25 empleados, fue el
gue presenté mayor nivel de digitalizacion para la toma de datos,
con un nivel intermedio (3). En el Lacteo, sin embargo, al haber
solo una empresa de mdas de 25 empleados no se pudo calcular la
moda, aungue su nivel era intermedio también (3).

Nivel de madurez digital referente a PRODUCCION INTELIGENTE DE LAS EMPRESAS por sectores y tamafos

Procesos inteligentes

<25 empleados >25 empleados

2 1

TOTAL 2

<25 empleados

2 2

TOTAL 2

<25 empleados >25 empleados

2 2

TOTAL 2

>25 empleados ‘

<25 empleados >25 empleados

1 1

Panaderia

TOTAL 2

<25 empleados >25 empleados ‘

1 1

TOTAL 2

<25 empleados >25 empleados

1 *

ToTAL 1

2

<25 empleados

>25 empleados

1

TOTAL 3

* S6lo habfa una empresa de méas de 25 empleados por lo que no se hizo la moda

Valoracién de la madurez digital e
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Conexion cadena

Actualmente, la conexion de las IIAA en Euskadi con los
diferentes agentes de la cadena se encuentra en un nivel de
principiante (2), para todos los sectores analizados.

Mas concretamente, la gestion financiera es las que obtiene
mayor nivel de madurez digital, excepto en el sector de
Panaderia.

CONECTIVIDAD de las empresas con agentes de la CADENA DE VALOR

Son pocas las industrias que si comparten y reciben informacion
digital de agentes de la red alimentaria y que la utilizan a tiempo
real para ajuste de sus negocios (10%).

En ninguno de los sectores considerados existe conexion real
digital con la cadena. Aun asi, hay diferencias en los porcentajes

° Valoracién de la madurez digital

de empresas que sf lo realizan hasta un cierto nivel, en funcion
del sector al que pertenecen. En concreto, el sector Otros es el
que mas comparte y se conecta con el resto de la cadena,
siendo el Lacteo el que menos.
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Experiencia del consumidor

En la comunicaciéon con el consumidor, todavia hay muchos
negocios que no usan medios digitales/internet. El sector de
Bebidas es el mejor comunicado digitalmente. También hay

diferencias por tamafo de empresa. Las empresas de mas de 25
empleados dedican mas atencién a la comunicacion digital con
el consumidor que las de menos de 25.

Madurez digital relativo a EXPERIENCIA CONSUMIDOR

Tienen algun tipo

<25 empleados

>25 empleados

E‘u TOTAL 3

de canal digital 52% 1 4q
Tienen algun tipo <25 empleados >25 empleados E]
de canal digital 21% 1 3 < TOoTAL 1
Tienen algun tipo <25 empleados >25 empleados E]
de canal digital 82% 3 4q Ew TOTAL 4
Panaderia
& pastas Tienen algun tipo <25 empleados >25 empleados =
de canal digital 23% 1 2 Ew ToTAL 1
Tienen algun tipo <25 empleados >25 empleados E]
de canal digital 44% 2 1 < TOTAL 2
Tienen algun tipo <25 empleados >25 empleados =
de canal digital 45% 1 i} Ew ToTAL 1
Tienen algun tipo <25 empleados >25 empleados E]
de canal digital 71% 2 4 Ew; TOTAL 2

Recursos humanos

Sin embargo, si que se observan diferencias entre empresas
por tamafnos, ya que en general, sélo un 4% de las industrias
de menos de 25 empleados apuestan por la formacion e
incorporacion de perfiles digitales, mientras que las empresas
con mas de 25 que apuestan por mejorar los RRHH en
digitalizacién, tanto con formacién como con incorporaciones,
es del 12%.

Formacion digital en empresas alimentarias: Nivel 1
Incorporacion de nuevos perfiles digitales a la empresa: Nivel 1
El nivel de intencion de formar o integrar nuevos recursos
humanos profesionales en relacion a la trasformacion digital

se puede decir que es casi inexistente (1), sin diferencias entre
empresas de menos de <25 empleados y de més de 25.

Valoracién de la madurez digital e
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Madurez digital: resumen

La industria alimentaria vasca, estd en un estado de
implementacion de principiante, habiendo diferencias
entre sectores y también por tamanos de empresas. Las
IIAA vascas, son la mayoria PYMES, con menos de 25
empleados, que encuentran mayores dificultades a la hora
de enfrentarse a esta transformacion, lo que hace que el
porcentaje general baje tanto. Sin embargo, las grandes
empresas si estdn empezando a implementar y utilizar
herramientas digitales para la obtencién de informacion
relevante de sus datos.

Nivel de madurez digital de las empresas por sectores

Pescado 2 2 2 3 1

=
‘Os camics 2 2 2 2 1

.. Bebidas 1 1 2 2 1
QiD  Panaderia & Pastas 1 1 H 2 2 H 1
8b H;rtofruticola 1 H 1 H 2 2 H 1
@ Lacteo | 1 1 2 | 2 1

Otros 4 3 2 2 3

Nivel de implementacion 4.0 en general

@ 6 0 ©o

Inexistente Principiante Intermedio Experimentado Implementacién 4.0

e Madurez digital



Conclusiones

La transformacion digital es una realidad que permitira

dar respuesta a las necesidades del sector, asi como generar
oportunidades de negocio. Sin embargo, supone un gran
reto para la industria alimentaria. Este es un camino progresivo
gue implica un cambio integral en diferentes aspectos de

la industria, por lo que cada empresa debe, en primer lugar,
tener un diagndstico de su situacion de partida, y establecer
una planificacion para saber donde quiere llegar. Es importante
comprender la importancia de ir asumiendo gradualmente esta
transformacion, ya que es un cambio que esta afectando a nivel
global en el entorno de la actividad industrial. Aquellas empresas
gue no lo asuman, corren el riesgo de perder competitividad.

Como resultado de la encuesta se desprende que la industria
alimentaria vasca esta muy segmentada. La mayoria son
empresas de menos de 25 empleados, lo que ha dificultado

la implementacién de nuevas tecnologfas. Aunque se observa
que algunas, sobre todo las mas grandes, ya han comenzado
su camino hacia la industria inteligente, los resultados del
diagndstico sugieren que el nivel de madurez digital de la
industria alimentaria de Euskadi es de “principiante”. Las causas
son varias:

Falta de formacion y conocimiento de las tecnologias.

Dificultad especifica de este sector a la hora de adaptarlas
y adoptarlas debido a la casuistica especifica que presenta
la industria alimentaria: materias primas y productos
perecederos sujetos a constante evolucion.

Por Ultimo, en cualquier hoja de ruta para la transformacion
digital de la empresa hay que tener en cuenta que:

Digitalizacion basica: es esencial tener la maxima informacion
posible digitalizada. Esta transformacion se basa en el poder de
los datos, por eso es esencial tener los datos en soporte digital
para poder implementar las herramientas necesarias para la
transformacion.

La transformacion digital requiere un aprendizaje y, por
tanto, se necesita tiempo y dedicacién para aprender

a trabajar con las nuevas tecnologias. Ademas, estas
herramientas llevardn asociadas la necesidad de la adaptacion
de recursos. Tardaras un tiempo en sacarle el maximo partido
a la nueva realidad de tu empresa. Ten paciencia.

La integracion de las nuevas tecnologias se debe hacer
de manera progresiva, acorde a nuestros procesos y

de manera compatible con los recursos que ya tiene la
empresa. Debemos estudiar si se necesitan recursos extra,
nuevas tecnologias o personas preparadas con un perfil
especializado.

aztiy
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Percepcion por parte de la industria de falta de financiacién
para la inversion.

Percepcion de necesidad de grandes inversiones.

Falta de conocimiento en cuanto a lo que implica la
transformacion digital.

Sin embargo, es importante que las empresas comprendan que
el objetivo no es lograr el nivel de madurez mas alto cuanto

antes y en todos los &mbitos de la transformacion. En funcion

de la realidad de cada una, sera necesario priorizar los diferentes
aspectos de manera paulatina. Tratar de transformar a la vez

y sin una planificacion adecuada todas las operaciones, puede
ser contraproducente. Por ello, es importante avanzar en las 5
lineas propuestas en este informe, con coherencia, siempre
liderado desde Estrategia y Organizacién y contando con la
implicacién y compromiso de todos los integrantes de la empresa.

Tu empresa no es una isla, sino que debe de estar conectada
con el resto de la cadena de valor. Por ello, construye
entornos colaborativos, para lo que se deben escoger
herramientas o arquitecturas que permitan compartir
informacion, herramientas multiplataforma, configurables

y funcionales que permitan compartir datos con diferentes
agentes. En este sentido, juega un papel primordial la
ciberseguridad.

Las nuevas tecnologias van a requerir el uso de servicios
asociados para garantizar su mantenimiento, actualizacion,
etc., lo que implicara costes adicionales. Por tanto, antes de
invertir en digitalizacion, haz un estudio sobre retorno de la
inversion (ROI) para decidir si merece la pena o no.

Recuerda, no existe la hoja de ruta perfecta, por lo que antes
de seleccionar un camino u otro, debes realizar un DAFO con los
pros y los contras de las diferentes posibilidades y rutas digitales,
a fin de priorizar y seleccionar aquellas que mas ventajas ofrecen
a tu realidad. Eres tU quién decide qué herramientas o soluciones
digitales ir integrando en tu negocio en funcién de tus objetivos.

Conclusiones



aztiy

Agradecimientos

AZTI quiere agradecer a las empresas participantes en este
estudio por el tiempo dedicado en contestar a la encuesta
realizada y por compartir sus opiniones e inquietudes respecto a
la tematica de digitalizacion en sus empresas.

Esta iniciativa ha sido desarrollada dentro del proyecto GAITIK
financiado por la Viceconsejeria de Agricultura, Pesca y Politica
Alimentaria, Direccién de Calidad e Industrias Alimentarias del
departamento de Desarrollo Econémico e Infraestructuras del
Gobierno Vasco.

EKONOMIAREN GARAPEN
ETA AZPIEGITURA SAILA

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ECONOMICO E INFRAESTRUCTURAS




Autores: |doia Olabarrieta, Angela Melado, Jaime Zufia

Editado por: AZTI © 2019

aztiy

Como citar este documento: Olabarrieta, |., Melado, A. Zufia, J. (2009)
Diagnéstico 4.0 Industria Alimentaria Euskadi, AZTI, Derio, 40 paginas



Diagnostico 4.0
Industria alimentaria

Euskadi

q f .
YAR )‘ Transforming

tecnalia Business

. SEDE CENTRAL
Txatxarramendi Ugartea z/g
E-48395 Sukarrieta - BIZKAIA (Spain)

Parque Tecnoldgico de Bizkaia
Astondo Bidea, Edificio 609
E-48160 Derio - BIZKAIA (Spain)

Herrera Kaia - Portualdea z/g
E-20110 Pasaia - GIPUZKOA (Spain)

@ T. (+34) 946 574 000
F. (+34) 946 572 555
@ E-mail: info@azti.es
@ www.azti.es



